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| - INTRODUCAO

1 Dados da Instituicéo

%+ Nome: Associacdo de Ensino e Pesquisa Graccho Cardoso S/C LTDA, mantenedora da

Faculdade de Administracdo e Negdcios de Sergipe — FANESE.

¢+ Caracterizacgao da Instituicdo: Instituicdo privada com fins lucrativos.

Estado: Sergipe Municipio: Aracaju

“ Representante legal: Prof. Milton Arthur VVasconcelos de Andrade — Representante legal

% Cursos oferecidos:
Presenciais:
Graduacdo Bacharelado: Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Engenharia de Producéo e Engenharia Civil.
Graduacdo Tecnoldgica: Gestdo da Tecnologia da Informacdo, Gestdo de Recursos
Humanos, Logistica, Marketing, Processos Gerenciais, Redes de Computadores e Sistemas
para Internet.
EAD:
Graduacgéo Bacharelado: Administracéo
Graduacao Tecnoldgica: Marketing e Processos Gerenciais

2 Composicdo da CPA e Secretaria Executiva e estratégias de atuacao

A Resolugdo N°. 01/CAS, de 14 de abril de 2008 regulamenta o funcionamento das
atividades da CPA e da Secretaria Executiva. Conforme consta na Resolucdo em vigor, a FANESE
estruturou sua CPA de modo a operar com uma Secretaria Executiva para apoio ao
desenvolvimento das atividades da CPA.

A composicdo atual da CPA, bem como da Secretaria Executiva, foi designada através da
Portaria de N°. 36/2021, que revogou a Portaria de n° 13/2021. Eis a composi¢cdo da CPA e da

Secretaria Executiva durante o periodo vigente do presente relatorio:

% Composicdo da CPA em 2021:

| — Representantes dos docentes:




a) Agair Juliete Cavalcante Carvalho;

b) Analice Nobrega Oliveira Bento;

c) Zilton Alves Cavalcanti Filho.

Il — Representantes dos discentes:

a) Lariene Santos Feitosa;

b) Helena de Jesus Gonzaga Correia;

c¢) Generva Almeida Teixeira.

Il — Representantes dos Técnicos Administrativos:

a) Larissa Ellen Freire Fortes (Secretaria EAD);

b) Alessandra Conceigdo Monteiro Alves (Assessora Académico Pedagégica);

¢) Lidia dos Santos Casini (Auxiliar Institucional).

IV — Representantes da Sociedade Civil Organizada:

a) Rodolfo de Franga Alves (Fundagdo Mamiferos Aquaticos - FMA);

b) lonas Santos Mariano (Conselho Regional de Contabilidade - CRC);

c) Jorge Luiz Cabral Nunes (Conselho Regional de Administragéo - CRA).

O Mandato dos componentes da CPA tem duracdo de 02 anos, segundo a Resolucdo N°.
01/CAS, de 14 de abril de 2008

¢+ Atribuicdes da CPA:

v Avaliar o Relatério da Autoavaliacdo elaborado pela Secretaria Executiva;

v' Prestar informagdes a direcdo geral da instituicdo e aos 6rgdos federais de avaliacdo do
ensino superior;

v’ Zelar pelo cumprimento do disposto no regulamento interno da FANESE e da legislacdo
federal concernente a avaliacdo do ensino superior;

v" Acompanhar, continuadamente, a execu¢do do processo de avaliagdo do ensino superior;

v’ Emitir parecer conclusivo sobre o desempenho institucional.

%+ Composicao da Secretaria Executiva em 2021:
| — Alessandra Conceigdo Monteiro Alves (Coordenadora da CPA);
Il — Agair Juliete Cavalcante Carvalho (representante dos docentes)
Il — Mara Régia Falcdo Viana Alves (representante dos coordenadores de curso);
IV — Robson Luiz de Melo Souza (representante do Nucleo de Pratica Juridica);

V- llnara de Jesus Santos Vital (Secretaria Geral da Graduacao);




VI - Silvénia de Andrade Santana (Coordenadora Geral da da P6s-Graduagéo);
VIl — Larissa Ellen Freire Fortes (Secretaria do EAD).
O Mandato dos componentes da Secretaria Executiva tem duragdo de 04 anos, segundo a
Resolugdo N°. 01/CAS, de 14 de abril de 2008
¢ Atribuic0es da Secretaria Executiva:

v" Divulgar as atividades do processo de autoavaliacao;
v' Elaborar os relatérios de autoavaliacao;
v Divulgar os resultados do relatério de autoavaliacdo para CPA,;
v

Publicar os resultados do processo de cada avaliagdo realizada, para comunidade académica.
3 Caracterizacgao geral do processo de autoavaliacéo

De acordo com o projeto de autoavaliacdo institucional da CPA da FANESE, o processo de
avaliacdo interna adota procedimentos tecnicamente adequados para avaliar o cumprimento da
missdo institucional, considerando as dimensdes definidas no PDI, em sintonia com o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES e com os indicadores da propria
autoavaliacdo. Nesse sentido, s@o referéncias para o processo as evidéncias identificadas nos
documentos, nos dados e nas informagdes coletadas nos processos internos e externos de avaliagéo.

Nesse sentido, compreende-se que a autoavaliacdo deve ser utilizada como instrumento de
gestdo, atentando-se para o atendimento das decisdes estratégicas da IES, para a reafirmacéo de seu
diferencial competitivo. Deve-se, ainda, considerar o atendimento as demandas sociais,
educacionais e tecnoldgicas apresentadas pela comunidade e pelo mercado de trabalho como
balizadores para a expanséo e desenvolvimento.

A FANESE desenvolve sua Avaliacdo Interna a partir de um planejamento elaborado e
executado pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA. Em funcdo do planejamento das suas agoes,
a Comissdo em referéncia estabelece um cronograma de reunides, nas quais sdo discutidas as
condigdes do processo de autoavaliacdo institucional, seus resultados e suas possibilidades de
melhoria.

A CPA cria e aprimora os instrumentos de avaliacdo interna, realiza a coleta sistematica de
informacdes e as analisa. A partir dai realiza o diagnostico das fragilidades (desafios) e
potencialidades (avancgos) da IES; apresenta-o aos gestores da IES para que analisem os resultados e
indiquem as agdes e estratégias para a manutengdo das potencialidades identificadas ou, se possivel,
sua superacéo, e as acOes corretivas para as anomalias identificadas; promove a devida divulgacéo

dos resultados, entendendo que tudo isto ocorre através de um processo ciclico, de constante




aprendizado, no qual a melhoria continua é o maior objetivo de todos os agentes envolvidos.

Para operacionalizar tais procedimentos, bem como seguir 0s requisitos propostos pelo
SINAES, a FANESE estruturou a sua CPA de modo a operar com uma Secretaria Executiva para
dar apoio ao desenvolvimento das atividades de avaliacdo realizadas pela Comissdo. Os
componentes da CPA bem como os integrantes da Secretaria Executiva sdo designados através de
Portarias da IES, tendo em sua composicdo representante dos docentes, dos discentes, dos
funcionarios e da sociedade civil, sem predominancia de nenhum segmento, conforme exposto
acima nas paginas 3 a 5 do presente relatério.

Procurando manter o interesse de toda a comunidade académica pelo processo avaliativo, a
CPA é composta por atores que desempenham papéis estratégicos na IES e ou funcdes de lideranca
formal ou informal. Desta maneira, a CPA intenta promover a sensibilizacdo da comunidade
académica e assessoramento para os diferentes setores da IES, a fim de fomentar a reflexdo sobre a
avaliacéo institucional e seus resultados.

Tal modo de funcionamento visa uma significativa participacdo dos integrantes da
FANESE, pois os diversos atores institucionais envolvidos sdo protagonistas do processo de
autoavaliacdo, desde o discente até o dirigente maior da IES.

Os discentes sdo incentivados a participar ativamente e de maneira consciente das avaliagdes
da IES, seja através de reunides promovidas pela coordenagdo da CPA, ou através dos lideres de
turma, reconhecidos pela CPA como legitimos atores e parceiros do processo de autoavaliacdo
institucional, ou em outros eventos institucionais. Os docentes, por sua vez, sdo pecas fundamentais
na operacionalizacdo de muitas agdes da CPA e participam de forma preponderante na
conscientizacao dos alunos sobre a importancia dos processos de autoavaliacao.

Por parte dos membros da CPA e da Secretaria Executiva ha o compromisso de realizar a
autoavaliacdo de forma autébnoma, e com uso de procedimentos metodoldgicos adequados que
buscam respeitar padrbes de representatividade e o anonimato dos participantes da pesquisa. E
como principais usudrios das informacdes geradas, os dados apresentados pela CPA sdo
considerados pelos dirigentes da IES na hora de serem delineadas a¢6es organizacionais.

Entre os instrumentos de avaliacdo institucionalizados pelos processos avaliativos
conduzidos pela CPA na IES, merece destaque o processo de Avaliacdo dos Docentes e das
Disciplinas. Este processo ocorre semestralmente, e de modo que os alunos tém a possibilidade de
avaliar cada uma das disciplinas que estdo cursando no semestre letivo. Isso é feito por meio de um
questionario eletronico que o aluno acessa no Sistema Académico. O referido questionario é
disponibilizado, apresentando ao aluno inimeras perguntas objetivas que visam captar a percep¢ao

que ele tem das matérias, dos professores, bem como do empenho deles mesmos na disciplina; e




perguntas subjetivas, a partir das quais séo obtidas as opiniGes referentes aos aspectos positivos e 0s
que devem ser melhorados na disciplina e comportamento e desempenho do professor. Portanto, sao
utilizados nos instrumentos da pesquisa indicadores quantitativos e qualitativos.

Dessa maneira, as questdes da avaliacdo de disciplinas tém como objetivo pesquisar
aspectos referentes a variaveis como: dominio que o professor tem do contetido; metodologia usada
pelo professor; relacionamento entre o docente e a turma; engajamento dos alunos na disciplina;
pertinéncia dos assuntos estudados diante das competéncias a serem desenvolvidas para o éxito
profissional; entre outras.

Vale ressaltar que as respostas sdo sigilosas, de modo que ndo é possivel determinar qguem
foi o autor de cada uma delas, mecanismo usado para que os alunos se sintam a vontade para
expressar com seguranca as suas opinioes.

Ao final desta etapa, os coordenadores de curso terdo acesso aos relatérios das avaliacGes e
deverdo se reunir com os professores, individualmente, para transmitir os resultados das mesmas e
organizar as mudancas, caso sejam necessarias.

Saliente-se que a Avaliacdo dos Docentes e das Disciplinas ndo se refere a uma
tarefa realizada somente pela CPA, mas, ao contrario envolve distintas dimens@es institucionais,
alcancando, de fato, seus objetivos. Por meio da Avaliacdo de Docentes e das Disciplinas pode-se,
por exemplo, perceber se 0s alunos sentem (ou ndao) mais necessidade de atividades préaticas; se sao
necessarios ajustes na didatica utilizada pelo professor, podendo haver o encaminhamento de
professores para treinamentos especificos; se um conteddo programatico € percebido como extenso
demais ou curto demais. Neste caso, leva-se ao conhecimento do NDE para que seja repensada a
estrutura curricular ou as ementas, entre outras coisas.

Afirma-se, sobretudo, que a avaliacdo tem uma funcédo diagnostica; objetivando determinar
se, de acordo com a percepgéo dos alunos, estdo sendo transmitidos os conhecimentos e habilidades
imprescindiveis a formacdo do egresso, assim como visa: 0 mapeamento da forma pela qual o
projeto do curso tem se materializado, dando suporte para a tomada de providéncias para
delineamento de novos objetivos; retomada de metas ndo atingidas; elaboracdo de novas estratégias
de reforco ao aprendizado, vinculagdo com os alunos (pois a aprendizagem é também um processo
afetivo) e projecédo de futuro (para garantir a exceléncia dos profissionais que se inserem no mundo
do trabalho).

Enfim, a avaliagéo almeja fornecer elementos que possam aferir o desenvolvimento do curso
e dos alunos, indicando, por conseguinte, a qualidade do processo de formacdo destes ultimos.
Posto isto, afirma-se que o processo de avaliacdo aqui exposto pode localizar deficiéncias na
organizagdo do processo de ensino-aprendizagem, dando a oportunidade de que nos casos




problematicos haja reformulagdes neste mesmo processo.

Além disso, & mister apontar que no processo de avaliacdo a cada semestre os professores da
IES (também por meio do sistema virtual por eles utilizado) fazem a avaliacdo dos coordenadores
dos cursos dos colegiados dos quais participa. Com isso, todos os agentes diretamente envolvidos
nos processos de ensino e aprendizagem e de estruturacdo das atividades pedagogicas sédo
permanentemente avaliados, sob diversos angulos.

Tambem é imprescindivel dizer que na FANESE o processo de avaliacdo dos docentes,
assim como o dos coordenadores, ndo funciona como um recurso para agdes punitivas. Esclarece-
se, por exemplo, que os professores também sdo avaliados pela coordenacdo. Desta forma, a
avaliacdo feita pelos estudantes ndo se torna hegeménica ou absoluta. Do mesmo modo, 0
coordenador, a cada semestre, discute com a Direcdo e com a Coordenacdo Académica as praticas
docentes que precisam ser incentivadas e as praticas docentes que precisam ser corrigidas. Ou seja,
as avaliagdes dos docentes feitas pelos alunos ndo séo vistas pela IES como um argumento decisivo
e exclusivo para a manutencéo ou demisséo de profissionais.

Vale salientar que uma estratégia adotada pela CPA para diminuir os desvios possiveis no
processo de avaliacdo € o cuidado com as questdes que compdem 0s questionarios de avaliagéo.
Para tanto, os critérios de avaliagdo sdo permanentemente discutidos e 0s questionarios sdo
periodicamente reavaliados.

Da mesma forma, a CPA faz, semestralmente, campanhas que esclarecem o sentido da
Avaliacdo dos Docentes e das Disciplinas para professores e alunos, buscando uma mudanca
cultural que envolve a construcdo de novos valores sobre o tema.

Mesmo com a obrigatoriedade dos alunos em responderam a autoavaliagdo quando acessam
0 novo sistema, a CPA continuaram com campanhas de conscientizacdo e divulgacdo, buscando
evitar inconsisténcias dos resultados das pesquisas devido a falta de acesso ao sistema e
esclarecimento quanto a importancia da participacdo da comunidade académica neste processo,
buscando uma mudanca cultural que envolve a construcéo de novos valores sobre o tema.

Se por um lado na Avaliacdo dos Docentes e das Disciplinas o instrumento aplicado deseja
avaliar questdes como didatica, pontualidade, frequéncia dos docentes, além do relacionamento
deste com a turma; a Avaliacdo Institucional, por sua vez, visa permitir que o aluno avalie a
instituicdo como um todo — desde as instala¢Ges fisicas, considerando aspectos como a qualidade do
estacionamento, das salas de aula, da biblioteca, até a eficiéncia e eficacia da Coordenacdo de
Cursos, Coordenacdo Académica, Direcdo Geral e atendimento da Secretaria.

Enquanto a Avaliacdo dos Docentes e das Disciplinas ocorre todos os semestres, a

Avaliagdo Institucional ocorre uma vez no ano, sempre no segundo semestre. Neste processo




especifico de avaliagcdo — que também ocorre por meio de questionario disponibilizado no sistema
da IES — todos os dados sdo devidamente coletados, processados, analisados e interpretados, de
maneira que tais informag0es sejam consideradas validas e confidveis para o processo avaliativo da
IES.

Tais informagBes geram subsidios para que a IES tenha uma fotografia de sua realidade
institucional. Tal fotografia € articulada aos resultados obtidos a partir do funcionamento de outros
setores da IES como o NAP, por exemplo, através dos atendimentos individuais tem buscado fazer
um mapeamento das demandas trazidas pelos alunos que envolvem o processo de ensino e
aprendizagem.

Atualmente, todos os setores da IES sdo incentivados a desenvolverem mecanismos de
avaliacdo das suas atividades e tanto a CPA, quanto a Direcdo, fornecem subsidios para isto.
Quando feitas avaliacdes de setores especificos, esses mesmos setores repassam 0s resultados para a
CPA, que aglutina as informacdes a fim de que todos os dados possam compor o Relatério da
Autoavaliagéo Institucional.

Os resultados obtidos pelas pesquisas realizadas pela CPA e setores da IES possibilitam, por
exemplo, que os coordenadores tenham uma visdo macro de como esti o curso e promovam rodas
de didlogos entre os professores na intencdo de discutir a evasdo ou o descontentamento do alunado.
Os dados fornecidos pela CPA servem aos Colegiados de Cursos, as Coordenagdes e a
Direcdo como subsidios para a tomada de decisdo, em funcdo da melhora continua, por isso
constituem um pleno processo de autoavaliagdo que se retroalimenta incessantemente. A partir dai a
IES planeja suas agdes, a fim de superar as dificuldades apresentadas nos processos avaliativos e
buscar a crescente melhoria de seus resultados.

E imperioso destacar que o processo de autoavaliagdo permitiu & CPA diagnosticar
fragilidades que conduziram a alteracdes no proprio procedimento de avaliacdo institucional, que
desde 2016 passou a ser integrado por avaliagdes semestrais, avaliagdes anuais, além dos relatérios
da Ouvidoria e do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico/NAP.

4 Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Em relacdo ao planejamento estratégico de autoavaliacdo, conforme consta no Plano de
Desenvolvimento Institucional, a instituicdo dispde de uma Comissdo Propria de Avaliacdo que,
através de reunides ao longo de todos os semestres, planeja 0os métodos que serdo utilizados para
compor o processo de autoavaliagcdo. Ressalte-se que 0s processos autoavaliativos da instituicdo, em

conformidade com o PDI da mesma, ocorrem conforme o quadro a seguir:




Quadro 1 - Aspectos da IES que sdo objeto de avaliacdo, segundo o avaliador e periodicidade

OBJETO DA AVALIACAO AVALIADOR PERIODICIDADE
Docentes, disciplinas e coordenacdo de curso | Alunos Semestral
Coordenacéo de curso Professores Semestral
Docentes Coordenador de curso Semestral
Matricula online Alunos Semestral
Instituicdo Alunos Anual
Instituicdo Professores Anual
Clima organizacional Corpo técnico-administrativo Anual
Servicos intersetoriais Corpo  técnico-administrativo e | Sazonal

professores
Fonte: CPA

Além desses processos, também se constituem como instrumentos da autoavaliacdo da IES:

e Relatorios da Ouvidoria e do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — de periodicidade
semestral, de ambos o0s setores, cujos resultados servem ao planejamento de acGes
institucionais e setoriais;

e Atendimentos presenciais aos alunos, professores e corpo técnico-administrativo, feitos pela
CPA, em sala reservada a comissdo, para fins de coleta de informacGes autoavaliativas, ao
longo de todo o semestre, transformando o processo de avaliagdo institucional em iniciativa
de natureza continuada.

Em relacdo as avaliacbes semestrais, tanto aquelas que sdo feitas pelos alunos, dos
professores, disciplinas, matricula online e coordenacgdes, quanto aquelas dos coordenadores, que
sdo feitas pelos professores, todas acontecem através do Sistema Educacional Perseus (sistema
informatizado no qual o estudante tem acesso as portarias da IES, aos recados dos professores, as
notas de cada avaliacdo, a0 numero de faltas que possui, aos arquivos disponibilizados para o
estudo, entre outras funcionalidades).

De modo excepcional durante os anos de 2020 e 2021 a CPA, devido ao momento
pandémico, realizou a pesquisa de opinido sobre o retorno as aulas presenciais junto aos alunos e
professores. Por exemplo, na avaliagdo do 2021.1 houve os seguintes resultados: 25% dos alunos
ndo teriam interesse em retornar as aulas presenciais, e 12% trancariam se as aulas retornassem
presencialmente. Ainda sobre as respostas do alunos, 43% usam transportem coletivo para irem a
faculdade e 70% convivem com pessoas do grupo de risco para COVID. Ja entre os docentes 32%
fazem partem do grupo de risco e 79% convivem com pessoas do grupo de risco para COVID.

Semestralmente, alunos e professores sdo convidados a responderem ao questionario de
avaliacdo assim que acessam ao sistema da instituicdo. A participacdo foi obrigatdria apenas para 0s
alunos, mas, as avaliagdes contaram com as colaboragOes significativas dos professores e
coordenadores na sensibilizacdo dos alunos da importancia desse processo em 2021. No processo
realizado no semestre 2021.2, por exemplo, houve participacdo de 52,1% dos professores na
avaliacdo institucional e de 90% na avaliacdo de coordenadores. Além disso, aproximadamente,
54% dos alunos participaram das avaliac@es. Neste sentido, ha significativa representatividade nesta




pesquisa, uma vez que a amostra estatistica minima seria de 288 alunos, considerando uma
amostra heterogénea, 95% de nivel de confianca e erro amostral de 5, com base numa populacédo de
1143 alunos, total de matriculados no semestre. No entanto, ndo satisfeita, a CPA continua
trabalhando para aumentar ainda mais esses numeros.

Contudo, a avaliagdo dos professores, feita pelos coordenadores, diferentemente das

apresentadas até aqui, se realiza através de um relatorio semestral, que deve levar em conta 0s

relatérios da CPA referente as avaliacBes dos docentes feitas pelos alunos, bem como uma
avaliacdo de desempenho conforme critérios académicos, observados pelos coordenadores ao longo
de todo o semestre. Esses critérios devem levar em conta aspectos das atividades académicas dos
professores que somente a um coordenador compete avaliar, tais como comprometimento com 0s
eventos, pratica formativa e atividades interdisciplinares do curso. Esse relatdrio elaborado pelas
coordenagdes é o documento final que concretiza e encerra a avaliagdo docente e de disciplinas, e
que orienta as tomadas de decisio em relagio ao suprimento de caréncias da equipe. E a partir desse
documento que treinamentos e a¢des didatico-pedagogicas e de natureza diversas sdo planejados e
implementados.

Anualmente, alunos e professores sdo convidados a responder a avaliacdo institucional,
através de campanhas de incentivo a participagdo em reunides, murais, sala dos professores, salas
de atendimento aos alunos e visitas da CPA as salas de aula e redes sociais. No ultimo ano, devido a
conjuntura da Pandemia algumas dessas estratégias ndo foram possiveis de serem realizadas
presencialmente.

A pesquisa de clima organizacional foi realizada ja através do Sistema Perseus. Os
colaboradores técnicos-administrativos receberam treinamento. E o acesso foi possivel através de
suas matriculas institucionais.

Ainda no tocante a avaliacdo institucional, soma-se aos procedimentos metodoldgicos
apresentados, os relatorios semestrais gerados pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e pela
Ouvidoria e as pesquisas setoriais sazonais. Estas Ultimas consistem em aplicacdo de questionarios
de satisfacao periddicos, de acordo com a necessidade dos setores.

Em relacdo aos relatorios semestrais gerados pelo Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)
e pela Ouvidoria, 0s primeiros servem como ferramenta para mapear necessidades extraclasse dos
alunos, a exemplo dos servicos de nivelamento de matematica, hoje oferecido. Dentre as atividades
realizadas pelos setores, que compdem o processo de autoavaliacdo institucional, destacam-se:

Na Quvidoria:

- Relatério semestral com n° de demandas recebidas no periodo avaliado, principais

demandas (reclamacgfes, pedido de informacdo, elogio, divulgagdo), procedéncia da

demanda (publico externo, aluno, aluno trancando, egresso, colaborador), descri¢do da




demanda, setor competente para resolugdo e status da demanda no final do semestre
(finalizada, em analise ou sem resposta);

OBJETIVO - munir os gestores da IES de informacdes pertinentes a reclamacfes mais
frequentes e os pedidos de informacdes, para que possa tomar decisfes para minimizar as

reclamacgdes e ampliar a disseminacdo das informacgdes mais solicitadas pelos usuérios da

Ouvidoria.

No ano de 2021, a Ouvidoria recebeu, aproximadamente, 177 demandas, a maioria foi
reclamac0es, seguido do pedido de informacdo. As reclamacGes continuaram dentro do nivel
recebido nos semestres anteriores, e as demandas diversificadas. No ano de 2021 referente
ao status de resolucdo ficou em torno de 93,2%.

No NAP:

- Atendimentos individuais de alunos com demanda psicopedagdgica (encaminhados por
coordenadores, ou busca pelo servigo por conta prépria). Os atendimentos ocorrem na sala
do NAP, com horario agendado, com duracdo em torno de 50 min. No ultimo ano
aconteceram de modo remoto devido a0 momento pandémico, com prévio agendamento. No
ano 2021 foram acompanhados aproximadamente 12 alunos. As principais queixas foram:
sintomas da COVID-19 afetando rendimento académico, ansiedade o que gera dificuldade
de concentracdo e assimilacdo dos conteudos, desmotivacdo e dificuldade em
relacionamento afetando concentracdo nos estudos. O perfil dos alunos atendidos: maioria
do sexo feminino,do curso de Direito e Gestdo, buscaram o atendimento por conta propria.

- Acompanhamento de alunos com necessidades especiais no processo de ensino-
aprendizagem, principalmente na aplicacdo e formato de prova diferenciada em alunos com
(Autismo e surdez);

Assim, os relatérios da Ouvidoria e do NAP supramencionados integram o grupo de

instrumentos de autoavaliagfes, como ferramenta espelho das principais insatisfacdes, sugestdes e

elogios da comunidade académica interna e externa da IES. Tomados em conjuntos, todos esses

processos autoavaliativos tém por objetivo, primordialmente:

1.

2
3.
4

o

Produzir dados relevantes a tomada de decis&o institucional,

Questionar a esséncia do desenvolvimento das atividades cumpridas pela instituicéo;
Identificar as causas dos problemas e deficiéncias da Instituicéo;

Aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo da instituicao;

Fortalecer as relagfes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;

Tornar efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade;

Julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;




8. Disponibilizar mecanismos para uma gestdo mais racional;
9. Prestar contas das a¢des da instituicdo a sociedade.

Eis, entdo, as acdes que integram o Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo da FANESE.
A seguir serdo expostos a metodologia/procedimentos do trabalho da CPA e os resultados praticos
de acdes implementadas em 2021, como resultado tanto do processo de autoavaliacdo, quanto do
processo de avaliacdo externa. Portanto, este relatorio € a versdao parcial, conforme prevé a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065.

I1-METODOLOGIA

O trabalho desenvolvido pela Comissédo Propria de Avaliacdo da FANESE realiza-se com
base o Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo, apresentado de forma resumida na secao
anterior, e estd em consonancia com os requisitos da Avaliacdo Interna, pois conta com:

e Equipe de coordenacdo para planejar e organizar as atividades, de forma a manter o interesse
pela avaliacdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento aos diferentes
setores da IES, levando-os a refletir sobre o processo. A CPA da FANESE conta com
representantes dos segmentos da IES, como docentes, discentes e colaboradores técnico-
administrativos e representantes da sociedade civil. Um dos membros representantes dos
docentes exerce o papel de coordenador da Comissdo. Tais membros trabalham no sentido de
sensibilizar toda a comunidade académica sobre a importancia da autoavaliacdo, inclusive
fazendo visitas as salas de aula, reunides com lideres de turma, professores, colaboradores.
Além de auxiliar a comunidade no que é necessario para o bom desempenho da CPA e demais
atividades da IES;

e Participacdo dos integrantes da instituicdo, pois o envolvimento de todos é imprescindivel para
0 sucesso da CPA. Para tanto, coordenadores e professores se engajam na divulgagéo da
avaliacdo dos docentes e das disciplinas, os demais colaboradores se comprometem com o
processo, 0s representantes da sociedade civil se integram, egressos participam atraves de
eventos promovidos pela IES e 0s alunos se engajam no processo através de seus representantes
na CPA e lideres de turma;

¢ O compromisso explicito dos dirigentes da IES em relacdo ao processo avaliativo ocorre a
partir do momento que ¢é dada liberdade de acdo aos integrantes da CPA e ¢ oferecido o apoio
necessario para a busca da melhoria continua;

e Informacgbes vélidas e confiaveis, pois a cada semestre a IES tem aprimorado seus
instrumentos de pesquisa e contado com desenvolvimento de novos modulos no software
utilizado para aplicagdo das autoavaliagbes, o que oferece cada vez mais seguranca e

fidedignidade as informacdes;




e Uso efetivo dos resultados, pois a cada semestre novas acdes corretivas tém sido tomadas em
funcdo dos resultados apresentados nas pesquisas aplicadas pela CPA. Além disso, o0s
resultados séo divulgados em reunides setoriais como forma de diagnosticar os problemas
apresentados pelos indicadores trabalhados nas avaliacOes.

Com isso, procurando seguir as orientacOes dadas pela CONAES, a avaliacdo interna na
FANESE acontece de maneira continua, de forma que a instituicdo tem a possibilidade de
consolidar o conhecimento sobre sua prépria realidade nos cinco eixos propostos pelo instrumento
de avaliacdo do Ministério da Educacdo, e sobre os quais se estrutura o presente relatério, conforme
sera explicitado mais detalhadamente nas se¢des seguintes. A meta da IES no curso desse processo
é a busca pela compreensao acerca do significado do conjunto de suas atividades, sem a qual nao se
viabiliza a melhoria dos seus servicos educacionais, que buscam estar congruentes com as
demandas sociais locais, regionais e nacionais.

Esse processo se materializa através da adocao de diversos procedimentos autoavaliativos, ja
mencionados, quais sejam: avaliacdo de matricula on-line, avaliacdo dos docentes e das disciplinas
pelos alunos, avaliacdo institucional pelos alunos (que inclui avaliacdo dos coordenadores de curso,
coordenacdo académica, biblioteca e demais instalagdes fisicas da IES), avaliacdo institucional
pelos docentes, avaliagcdo dos coordenadores de curso pelos docentes e discentes, pesquisa de clima
organizacional e relatorios do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e Ouvidoria.

Para tanto, a maior parte das avaliacGes é aplicada através do Sistema Perseus, principal
canal de comunicacgéo entre professores, alunos e instituicdo, contratado pela Dire¢do no segundo
semestre do ano de 2020.

Esses resultados sdo tabulados e produzidos graficos pelo proprio Sistema Perseus, a CPA
em conjunto com o Departamento de Tecnologia - DTEC, sistematizados, analisados e apresentados
na forma de relatorios. Atraves de reunides com os membros da CPA e da Secretaria Executiva,
bem como demais membros da comunidade académica, como lideres de turma, coordenadores de
curso, gestores de &rea etc., esses resultados sdo analisados e, a partir disso, sdo discutidas as
estratégias para se obter melhorias nos aspectos identificados como desafios, bem como para a
manutencdo ou aprimoramento do que foi percebido como avanco institucional.

Apos as discussdes acima citadas, a CPA sintetiza os resultados, analises e propostas de
melhorias nos relatérios parciais, e apresenta-os a Coordenacdo Académica e a Direcdo Geral da
IES, para apreciacdo e providéncias. A partir desses relatorios, sdo realizadas novas reunides entre
CPA, Coordenacdo Académica e Direcdo Geral da IES, para que a proposicdo das acdes corretivas
seja feita. Assim, decidem-se quais serdo as proximas acBes da IES, e se da inicio a

operacionalizagdo das mesmas.

Todavia, a concretizacao desses objetivos e das melhorias propostas oferecidas pelos




relatorios da CPA depende diametralmente de uma viabilidade econdmica. A viabilidade das
sugestdes da CPA deve considerar que a gestdo da IES precisa alinhar as estratégias organizacionais
a sustentabilidade financeira.

Nesse sentido, vale salientar que as agdes da IES séo planejadas considerando, dentre outros
aspectos estratégicos, as conclusfes extraidas do processo de autoavaliacdo institucional. Nessa
perspectiva, sdo analisados os resultados efetivos esperados das agOes propostas e a viabilidade
financeira das mesmas. Desse modo, compreende-se que 0s investimentos destinados a atividades
que promovem crescimento institucional e melhoria nos servigos, contribuem, consequentemente,
para um retorno econdmico que deve garantir a sustentabilidade financeira da IES. Nao fosse assim,
né&o haveria que se falar em evolugéo institucional.

O conceito de sustentabilidade alinhado ao nudcleo financeiro institucional implica no
planejamento de estratégias que conduzam a IES para o desenvolvimento de acGes que gerem
recursos proprios para financiar as suas atividades. Nesse sentido, a avaliagdo institucional propde
estratégias para trabalhar os desafios institucionais a fim de corroborar, inclusive, para a geracao
desses recursos, através de aces que promovam o crescimento institucional e a melhoria constante
dos servicos prestados.

Em contrapartida, trabalhar os desafios implica necessariamente no planejamento de
investimentos financeiros em &reas como infraestrutura, capacitacdo de pessoal e de docentes,
pesquisa e extensdo, eventos, acBes de inclusdo social, medidas que contemplem a diversidade,
entre outros.

O passo seguinte no processo de avaliacdo é a divulgacdo dos resultados e das principais
acoes tomadas pela IES para a comunidade académica em geral. Para isso, sdo utilizados os murais
exclusivos da CPA posicionados no hall da IES, onde toda a comunidade académica pode ter acesso
ao retorno da CPA a sua colaboracdo e ao seu papel fundamental nesse processo avaliativo que
garante uma evolucgdo institucional. A CPA também promove reunifes com lideres de turma,
coordenadores de cursos, chefes de setores e demais membros da comunidade académica para
apresentar o resultado final das acfes tomadas pela IES e discutir melhorias para os periodos

vindouros. Hoje, a comissdo conta também com um hot site (http://www.fanese.edu.br/cpa/)

pensado para esse fim.

Destaca-se que com 0s cursos na modalidade EAD, a CPA utiliza também as mesmas midias
e tecnologias utilizadas pelos alunos desses cursos, especialmente o Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA. Neste sentido, procura desenvolver diversas midias de comunicacdo que
possam facilitar a comunicacdo dos resultados da avaliagdo, trazer cada vez mais credibilidade,
transparéncia nas agoes, bem como estimular a participagdo em novas avaliagdes.

Dessa forma, a autoavaliacdo da FANESE atende ao que a CONAES orienta, pois funciona



http://www.fanese.edu.br/cpa/

como um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das

dimensGes que definem a Instituicéo.

111 - DESENVOLVIMENTO

Na presente apresentacdo, consideram-se as agOes e resultados pertinentes ao processo de
autoavaliacdo institucional, de acordo com o PDI e a identidade da instituicdo, considerando a
realidade constatada no exercicio 2021. Nessa perspectiva, seguindo a definicdo normativa que
regulamenta a apresentacdo deste relatorio, sdo considerados os eixos: planejamento e avaliacdo
institucional; desenvolvimento institucional; politicas académicas; politicas de gestdo; e

infraestrutura fisica.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O presente eixo tem por objetivo apresentar o planejamento e avaliacdo institucional,
conforme artigo 3°, inciso VIII da lei 10.861, lei que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagéo Superior.

Para iniciar o relato acerca do presente eixo, considerando a evolucdo institucional a partir
dos processos de Planejamento e de Avaliacdo Institucional, vale salientar que a FANESE executou
0 planejamento definido em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que foi atualizado e
republicado em maio de 2021.

Em relacdo as metas instituidas no PDI que dizem respeito a oferta de novos cursos, por
exemplo, destaque-se que desde 2018 a FANESE tem autorizacdo provisoria para ofertar cursos na
modalidade EAD. A autorizacdo definitiva esta sendo aguardada desde 2018, quando ocorreu a
avaliacdo externa a IES com este objetivo, e cujo resultado alcangou nota 5. Estdo sendo
aguardadas as portarias de autorizacdo dos trés cursos EAD ja avaliados por comissfes externas, ou
seja, o de Administracdo, que obteve nota 5, e 0s cursos de Tecnologia em Processos Gerenciais e
de Tecnologia em Marketing, ambos com nota 4.

O recredenciamento institucional também se encontra na mesma situacdo, com processo
avaliativo realizado desde 2018 pela comissdo externa, com nota 4, porém, ainda sem a publicacdo
da portaria especifica. A renovacdo do Reconhecimento do Curso de Engenharia de Producédo teve
sua portaria publica em fevereiro de 2021, Portaria N° 110 de 04 de fevereiro de 2021 publicada na
secdo 1, pagina 96, no DOU de 05 de fevereiro de 2021.

Em relagdo a autoavaliacdo institucional, este relato se inicia tratando das nomeacdes de

novos membros na CPA no ano de 2021. A este respeito, vale destacar a nova composi¢cdo da

comissdo, que passou a ter trés representantes de cada segmento da comunidade académica e




sociedade civil organizada, desde 2019. Representantes discentes, por exemplo, exercem papel
de lideres de turma, escolhidos pelos pares. No segmento da sociedade civil organizada temos o apoio
de representantes da Fundacdo Mamiferos Aquaticos - FMA e conselhos regionais de Administracédo e
de Contabilidade. O coordenador da CPA € representante dos docentes e, aléem dele, também fazem
parte desse segmento a Ouvidora e coordenadora do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e o
coordenador do curso de Arquitetura e Urbanismo. Em relacdo aos técnicos administrativos,
participam profissionais que tém grande proximidade com os alunos e professores e/ou conhecem a
fundo os processos de avaliacao institucional.

As instalacGes fisicas da CPA se mantiveram em sala propria, equipada com estacdo de
trabalho e recursos que facilitam os atendimentos presenciais e a distancia da comunidade
académica, com certo conforto e privacidade. Buscamos manter a transparéncia das atividades da
CPA atraves da publicacdo no hotsite da CPA, hospedado no site da FANESE, de todos os seus
relatérios enviados para 0 MEC desde 2012, bem como relatérios de pesquisas de avaliacdo da
instituicdo.

Vale salientar que as comissdes externas que avaliaram a FANESE anos anteriores
atestaram a qualidade do trabalho de sua CPA e reconheceram seus esfor¢os no sentido de ser ainda
melhor. Por exemplo, as Comissdes recebidas no periodo de 2018-2019, podem-se destacar as de
credenciamento do EAD e a de recredenciamento institucional, que em funcdo de seus objetivos,
avaliam mais a fundo as ac¢des da CPA.

Desde 2020, diante da pandemia do coronavirus, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) cancelou todas as avaliagdes in loco nas instituicdes de
educacdo superior (IES) e nesse tocante a FANESE ndo deu continuidade aos seus processos
regulatérios, como fora esperado. Em 2021, especificamente, a FANESE n & o recebeu nenhuma
comissao externa.

Vale salientar que receber essas comissdes e dialogar com seus membros tem se constituido
em experiéncia fundamental para o aprimoramento das ac¢bes de todos(as) que compdem a CPA da
FANESE.

Ainda sobre o planejamento e avaliacao institucional, é preciso fazer constar que 0 processo
de autoavaliacdo da FANESE ¢é constituido de questionarios aplicados atraves do Sistema Perseus,
bem como de relatérios da Ouvidoria e Nucleo de Apoio Psicopedagogico e relatérios de
avaliagdes setoriais sazonais e pesquisa de clima organizacional, conforme relato do planejamento
na introducdo do presente relatorio.

Em relacdo aos relatérios do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, vale salientar que sao
documentos que continuam sendo de suma relevancia para o planejamento e a execugdo de acgoes

integrativas internas.




Sobre a consecucdo dos processos de autoavaliacdo, as avaliagOes realizadas em 2021
contaram com participagdes voluntarias dos professores e obrigatorias, para os alunos. No ultimo
processo realizado, por exemplo, a avaliagdo contou com a participacdo de 21% dos professores na
avaliacdo institucional e de 90% na avaliacdo de coordenadores. Sobre a participacdo dos alunos,
constatou-se manifestacdo de 54% deles nas avaliagcdes do segundo semestre de 2021. Vale salientar
que esta Ultima representa,em termos absolutos, um total de 614 alunos. Por isso, a CPA entende
que ha significativa representatividade nesta pesquisa, considerando que o célculo da amostra
estatistica de natureza heterogénea, 95% de nivel de confianca e erro amostral de 5, indica um
quantitativo de 288 alunos como numero suficiente para representar a populacdo de 1143 alunos,
total de matriculados no semestre 2021.2. Neste sentido, 0 nimero de participantes obtido na Gltima
pesquisa indica uma margem de erro de 2,7%. No entanto, ndo satisfeita, continua trabalhando para
aumentar ainda mais esses nimeros, contando com uma equipe comprometida com 0s processos e
com o engajamento dos lideres de turma, dos professores e coordenadores de curso atuando como
mobilizadores dos alunos.

Os resultados das avaliacdes foram divulgados a comunidade académica e a sociedade civil,
através do hotsite da CPA, hospedado no site da FANESE, e no Sistema Académico Perseus. Os
professores receberam o resultado das avaliagcbes pelo Sistema Perseus, a CPA muniu 0s
coordenadores de curso com os relatérios das pesquisas e, em seguida, estes realizam reunides com
os professores para discussdo e providéncias referentes aos pontos que representam fragilidades e
aqueles que sdo avaliados como potencialidade e devem ser mantidos ou ainda melhorados.

Em relacdo a avaliacdo do desempenho de coordenadores, tanto professores quanto alunos
participam dos processos, sendo aplicados instrumentos distintos. Aos avaliados sdo destinados
relatérios com dados quantitativos e qualitativos que sdo analisados e trabalhados em conjunto com
a coordenacdo académica e direcdo da IES.

Dessa forma, a instituicdo dispde de um relatério de autoavaliagdo com resultados
quantitativos e qualitativos associados a analises, reflexdes e proposicdes que subsidiam o

planejamento e as a¢des institucionais.

Para melhoria do processo, a Comissdo Prépria de Avaliacdo vem trabalhando para integrar-
se ainda mais aos processos decisorios institucionais. Além disso, ha expectativa de que 0s novos
gestores da FANESE deem ainda maior autonomia e suporte para a CPA atuar, com 0S recursos e
acesso irrestrito e em tempo habil as informacdes necessarias para a realizacdo do processo de
autoavaliacao.

Vale salientar também que ainda ha necessidade de incorporacdo das avaliagdes da pos-
graduacdo aos trabalhos da CPA, fornecendo-lhe as mesmas condicGes tecnoldgicas de aplicacdo
dos instrumentos de avaliacdo que as da graduacdo. No presente momento, com 0 novo sistema de

gestdo académica implementado, tendera a melhorar a consecucéo dos trabalhos da CPA,




permitindo mais autonomia na conducdo das pesquisas e a uniformizacdo dos processos de
avaliacdo através do uso do sistema na graduacdo e pos-graduacéo.

A partir do 2020, fora enfrentando grande desafio durante a pandemia, mas com uma boa
estratégia de marketing e parceiros consolidados a FANESE, procurou superar os desafios
mitigados pelas institui¢gdes de ensino. O setor de Marketing desde o ano de 2020, com o intuito de
reter e captar alunos e fortalecer a marca e imagem da Instituicdo, realizou varias a¢6es. No inicio
da pandemia, a FANESE foi a primeira faculdade que concedeu descontos aos alunos nas
mensalidades durante o semestre, com bolsas de 30% de desconto durante o semestre para alunos da
casa e novatos; 30% de desconto para portador de diploma, transferéncia externa e segunda
graduacdo e pos-graduacdo em todo o curso. A principal estratégia para a retencdo foi a
aproximacdo dos nossos alunos atraves de lives, webinars, semanas académicas on-line, eventos de
carreira como 0 Summit Carreiras e uma conversao rapida do modelo presencial para aulas remotas
em tempo real, com o intuito de promover conhecimentos e divulgar também os cursos da
instituicdo. Nao havendo necessidade de interrupcdo das atividades académicas e garantindo a
continuidade dos semestres letivos. Estas a¢Ges tiveram tdo boas aceitacdo pela comunidade interna
e externa gue foi reforcada no ano de 2021.

No ano 2020 fora feita o langamento da nova marca da Fanese fortalecendo ainda mais a
imagem da Instituicdo com a criacdo de 7 academias (Fanese X, Fanese Lab, Fanese Pds-
graduacdo, Fanese EaD, Fanese Business, Fanese Live e Fanese Corp. O site da instituicdo também
foi atualizado neste tempo com contetdos responsivos e de sensibilizacao, o sistema académico foi
modificado com o intuito de facilitar os processos e a vida académica dos discentes, ampliarmos 0s
canais de contato no ano de 2021, como por exemplo a implantacdo da Central Telefonica, geramos
leads junto ao sistema CRM ligados ao call center. E no ano de 2021, as a¢Ges de marketing tiveram
como objetivo o fortalecimento dessa nova marca.

Na busca por novas matriculas, foi investido implantagdo de novos sistemas para poder
atender as demandas redes sociais e canais online de captacdo de alunos, entretanto, apostando em
um marketing 360°, utilizamos também de canais ja tradicionais como o outdoor e radio. Ainda no
ano 2021, foram agendadas entrevistas nas radios com os coordenadores de cursos da graduacao e
pos-graduacdo para divulgacdo de eventos, cursos de extensdo, de pos-graduacdo e 0s cursos da
graduacdo. Além disso, foi pensado em novas estratégias de captacdo para o vestibular 2021 com
novas campanhas para portador de diploma e desconto pandemia melhorando ainda mais a
satisfacdo dos discentes.

No ano de 2021 foi dado continuidade as agdes iniciadas no ano anterior com relacdo a
Politica de Descontos para alunos calouros, veternaos, portadores de diploma e transferéncia
externa.

Desde 0 2020, aconteceram grandes mudancas institucionais, com reformulagédo




Administrativa e Financeira impactando nas metas e propostas institucionais. Nesse sentido,
a Gestdo Académica resolveu aguardar a estabilidade institucional, tanto no ambito administrativo
como financeiro, como no cenario da reformulacdo pedagdgica para atender a as mudancas
impostas pela pandemia e assim dar andamento as metas e propostas no ano de 2021, a novos cursos
e retomar a proposta da IES se tornar, “Centro Educacional de impacto econdmico e social”.

Vale ressaltar que a troca de software administrativo no ano anterior, garantiu uma maior
seguranca, uma vez que o servidor era interno e corria risco de ataques cibernéticos tanto fisico,
como virtual. Atualmente o sistema conta com a dindmica cloud que permite atender varias
demandas, de quaisquer usuérios que necessitam de armazenamento e servicos de forma remota,
também contamos com o sistema Perseus Cloud, que oferece um melhor servigo de seguranca e
disponibilidade online para os alunos. O Perseus € um sistema que otimiza processos académicos,
administrativos e financeiros, pensado para atender melhor a comunidade académica atraves de
ferramentas moveis e portais de relacionamento, além de funcionar em servidores remotos sob a
administracdo da Empresa Perseus. A utilizacdo dele é bastante intuitiva, hoje s6 pode ser acessado
pelo Internet Explorer ap6s o download de uma extenséo.

Evidencia-se ainda, que a FANESE intensificou as suas atividades de planejamento em
2020, culminando em um novo Plano de Acdo que ainda esta em construcdo, devido as varias
alteracGes da dindmica pedagogica institucional no que tange os protocolos para o CoviD-19. No
referido plano de acdo, que foi aprovado em 2021, contamos com pareceres de diversos setores da
IES, dentre eles representantes da CPA, contando com agBes e propostas de melhorias, inclusive
para o processo de autoavaliacgéo.

Para melhoria do processo, a Comissdo Propria de Avaliacdo vem trabalhando para integrar-
se ainda mais aos processos decisorios institucionais. Além disso, hd expectativa de que a nova
gestdo da FANESE dé ainda maior autonomia e suporte para a CPA atuar, com 0S recursos e acesso
irrestrito e em tempo habil as informagbes necessarias para a realizacdo do processo de

autoavaliacao.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O presente eixo tem por fundamento basilar de andlise o Plano de Desenvolvimento
Institucional e consiste na exposi¢ao de coeréncia entre esse documento e as a¢des institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuacdo académica, além de se propor a demonstrar os diferentes
caminhos percorridos pela IES no contexto da sua insercdo, de sua atuacdo face a inclusdo e ao
desenvolvimento econémico e social, a partir da missao, das metas e dos propositos anunciados no
PDI. Esse eixo, entdo, se propde a abordar os postulados do artigo 3°, incisos | e 11l da lei 10.861,

lei que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior.




Sobre o desenvolvimento institucional, cabe, primeiramente, tratar da miss&o institucional e
das metas e objetivos do PDI, tratando das acdes de promocdo de ambos, bem como das
contribuigdes dos resultados do processo de autoavaliacdo institucional, nesse processo de execucdo
dos parametros postos no PDI. Vale salientar que o PDI vigente, 2020-2023, passou por uma
atualizacdo em 2021, precisamente a partir do més de maio.

A atualizacdo do PDI 2020-2023 foi resultado de um processo coletivo, iniciado a partir de
um diagnoéstico da FANESE baseado no resultado das avaliagdes de discentes, docentes e técnicos-
administrativos e nos novos instrumentos e normativas do MEC publicados ao final de 2017.

Assim, este Plano representa os anseios da comunidade académica e do 6rgdo regulador para
este quadriénio. O PDI atualizado da FANESE 2020-2023 teve como eixo central a renovacao,
visando ao aperfeicoamento da gestdo da IES; a revisdo das praticas académicas e pedagogicas; a
exceléncia na producdo de conhecimento tecnoldgico, humano e inovacdo tanto no ensino
presencial como na metodologia a distancia. Este PDI apresentou novas diretrizes institucionais,
assim, traduziu um processo de evolucédo e desenvolvimento da IES.

Dessa forma, a visdo da FANESE ¢ “Ser um Centro Educacional de impacto economico e
social”. Tem como missdao “Promover agdes efetivas de educagdo superior de qualidade, com uma
concepgdo humanistica, holistica e empreendedora, na formacgéo de profissionais nas diversas areas
do conhecimento, em sintonia com as transformagdes sociais e as exigéncias do mercado”. E seus
valores: “Oferta de servicos educacionais de qualidade”; “Respeito ao ser humano e as
diversidades”; “Etica e Responsabilidade socioambiental”; “Compromisso com as comunidades
interna e externa”; “Busca pela atualizacéo, aperfeicoamento e inovagao”.

As metas estdo resumidas no quadro a seguir. Vale observar que, ao longo de 2021 se
percebeu esforgos, tanto no tocante a normatizacdo quanto na realizacdo de agdes no sentido de
atingi-las, mesmo aquelas que dependem de recursos financeiros, apesar de uma maior restricdo, em
funcdo dos efeitos conjunturais que implicaram na queda do numero de alunos matriculados, do
aumento da inadimpléncia, e do momento pandémico e outras restricdes de natureza financeira.

Quadro 2 - Demonstrativo da qualificacdo das metas no periodo de 2020 a 2023.

N2 METAS 2020 | 2021 | 2022 | 2023

01 Cumprir as diretrizes do MEC X X X

02 Incentivar as acOes de pesquisa e extensdo na IES (fomento) X X X

03 Desenvolver atividades associadas as acdes artisticas e culturais X X X

04 Analisar a implantacdo de novos cursos de graduacdo e pds- X X X X
graduac¢ao no contexto local e nacional

05 Disponibilizar recursos para o desenvolvimento tecnolégico e X X X
inovagao

06 Aperfeicoar os programas de capacitacdo docente X X

07 Manter permanentemente atualizados os laboratérios da IES

08 Aprimorar a autoavaliacdo na |ES




09 Aperfeicoar os programas de capacitagdo com os técnicos- X X X X
administrativos

10 Aprimorar programa de egressos X X X

11 Aprimorar a¢Ges de acolhimento dos discentes X X X X

12 Aprimorar programa de gestdao de pessoas X X X

13 Fortalecer as a¢Oes de responsabilidade e de inclusdo social X X X X

14 Revisar periodicamente as condi¢des de acessibilidade da IES X X X

Fonte: PDI 2020-2023 atualizado (2021)

Em relacdo a pds-graduacdo, os cursos ofertados estdo de acordo com a programacgédo do
Plano de Desenvolvimento Institucional vigente, apresentando coeréncia com o referido plano.
Neste sentido, os cursos realizados dentro da vigéncia do atual PDI foram: MBA em Auditoria
Governamental e Contabilidade Pablica; MBA em Auditoria e Controladoria; MBA em Gestéo a
Fiscal e Planejamento Tributario; Gestdo Empresarial e Inteligéncia Organizacional; Esp. em
Auditoria e Pericia Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel; Especializacdo Em Engenharia de
Seguranca do Trabalho; Esp. em Gestdo Estratégica de Pessoas e Psicologia Organizacional; Esp.
Gestdo em Salide Coletiva com Enfase em Sautde da Familia; MBA em Midias Digitais; MBA em
Marketing Com. Integrada e Assessoria; MBA em Gestdo de Redes de Computadores; Esp em
Libras Traducgdo Interpretacdo e Ensino; Esp Est da Traducdo, Interpretagdo e Ensino da Lingua

Estrangeira; Neuropsicopedagogia Clinica.

A IES obteve, em 2018, autorizacdo provisoria para ofertar os cursos de Administracéo,
Tecnologia em Marketing e Tecnologia em Processos Gerenciais. Iniciou-se com eles pela
expectativa de que essas eram as demandas mais imediatas para atendimento das necessidades
educacionais de graduacdo do Estado. No entanto, até o momento, ainda ndo foi publicada a
Portaria de Autorizacdo Permanente para os referidos cursos, mesmo apo0s a visita externa que ja
disponibilizou as notas, 5 para o curso de Administracdo e 4 para os dois outros cursos. E houve
uma procura de matriculas para esses cursos menor que a expectativa da IES. Esse resultado pode
ter sido consequéncia dos reflexos da permanéncia de um quadro conjuntural caracterizado pela
crescente concorréncia entre instituicbes de ensino no estado, oriundade organizacGes locais e de
outras unidades da federacdo, bem como do desemprego e queda da renda média da populacdo
sergipana, refletindo na capacidade financeira dos alunos sustentarem os compromissos financeiros

com a Faculdade.

Desde o ano 2020, o cenario pandémico fragilizou muito mais a possiblidade e a
regularizagdo dos processos institucionais, devido a conjuntura da pandemia, neste interim a
instituicdo ndo recebeu visitas institucionais e continua aguardando a conclusédo do processo e
demandas de autorizagéo.

O PDI atualizado previu a implantacdo do seguinte curso de graduacgdo presenciais e na
modalidade EAD:




Quadro 3 — Cursos de graduagéo presenciais e EAD a serem ofertados, segundo o PDI vigente

Cursos presenciais

Nome do curso Grau Ano de solicitacdo Vagas
Pedagogia Licenciatura 2022 200
Fonte: PDI 2020-2023 (atualizado 2021)
Cursos EAD
Nome do curso Grau Ano de Vagas
solicitacdo
Pedagogia Licenciatura 2022 250

Fonte: PDI 2020-2023 (atualizado 2021).

Para tanto, algumas acbes tém sido implementadas a partir desse processo de
autoavaliacdo e da sua articulagdo com as diretrizes do PDI, tais como a implementagdo dos novos
cursos articulado a uso racional da infraestrutura com investimento focado em tecnologia. No
2021 a IES passou por mudancgas de salas com novas alocagdes, o funcionamento da instituicéo
ocorreu apenas no Bloco A. Com isso, a FANESE atende por completo as metas do PDI
referentes a abertura de novos cursos e a manutencdo e implementacdo de infraestrutura
necessaria para dar suporte a graduacéo referente ao ano de 2021. Apesar de durante todo o0 ano de
2021, a IES manteve o ensino remoto sincronico, seguindo os Decretos Estaduais quanto a
manutencgéo dos protocolos de seguranca devido a pandemia do COVID-19.

Tratada da relacdo entre o que foi estabelecido no Projeto Pedagdgico Institucional do PDI,
e as praticas institucionais, cabe explanar sobre a coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao
previstas na IES. Sobre o referido tema, ha portaria que estabelece as diretrizes para
operacionalizacdo e funcionalidade dos cursos de extensdo. Além disso, anualmente o NUPEF —
Nucleo de Pesquisa e Extensdo lanca editais de projetos de extensao.

Vale destacar também que as acOes da IES em relacdo a perspectiva pedagdgica encontram-
se em conformidade com o planejamento do Projeto Pedagogico Institucional previsto no seu PDI, a
exemplo dos projetos e visitas técnicas interdisciplinares promovidas pelos professores, em
atendimento aos objetivos das préaticas formativas da IES.

Houve acOes de intervencdo junto a comunidade que foram realizadas por professores da
IES como atividade de sua disciplina, e outras de carater institucional, a exemplo das acGes
conduzidas pelas CoordenacBes de cursos e colaboradores Técnicos-Administrativos no Projeto
Fanese Acolhe Vocé, o qual a IES ofertou cursos em diversas areas do conhecimento de
forma online e gratuita ocorreu de 23/03/2021 a 26/03/2021. Durante um periodo de
7 dias onde o governo do estado determinou toque de recolher, a FANESE visando
atender e suavizar os efeitos dessa nova politica sobre a comunidade sergipana

elaborou uma semana de cursos de aperfeicoamento profissional, de forma online e

gratuita; o Drive Solidario para doacdo de alimentos; e outras atividades especificas realizadas




como a liberacdo de espaco fisico para aulas gratuitas de Karaté-Do6 para comunidade, por
exemplo.

Outra atividade de extensdo relevante da FANESE realizada anualmente por professores e
alunos do curso de Ciéncias Contabeis. Este projeto de extensdo consiste em execucdo continua
anual de capacitacdo da sociedade civil em relacdo a declaragdo do Imposto de Renda, além da
oferta de lancamento de declaracGes gratuitamente para pessoas da comunidade local. No ano de
2021, devido a pandemia o curso foi realizado remotamente, e foi disponibilizada uma Central de
Atendimento para orientacéo e retirada de divida da comunidade externa quanto ao Preenchimento
da Declaracdo de Imposto de Renda.

No curso de direito, no ano letivo 2021 (totalmente atipico), ndo houve palestras presenciais,
e eventos externos presenciais, tendo em vista a Pandemia, por esta razdo, foram realizados eventos
on-line no formato de lives, patrocinados por todos os professores de Direito. Houve apenas uma
visita presencial ao gabinete de um Senador quando houve maior flexbilidade via Decreto Estadual.
Outros projetos foram realizados, como o langamento de um livro intitulado “Ensaios Juridicos de
Direito Contemporaneo”, além da transmissao de Grupos de Estudos na area juridica, e o evento em
homenagem ao Dia do Advogado. No final do semestre de 2021 o curso de Direito promoveu o
unico evento presencial da instituicdo do ano sobre Direito Econémico, que foi também transmitido
pelo Canal Ofical da Fanese no Youtube.

Alguns projetos foram executados mesmo no formato remoto, como os trabalhos que
incentivam a formacdo voltada a um olhar Socioambiental que tem a articulacGes feitas no bojo da
triade que o sustenta; os pilares do Seminério Interdisciplinar da FANESE sé&o a Lei de Educacdo
Ambiental e o Decreto n° 4.281, relativas a perspectiva filoséfica da IES.

Nesse sentido, a Semana de Meio Ambiente e Sustentabilidade da FANESE torna-se
importante, pois € um meio através do qual valores de conservacdo do meio ambiente sdo
construidos pela comunidade académica de forma critica e pertinente. Assim, as atividades do
referido seminario visam promover a sensibilizacdo do alunado para a importancia da educacao
ambiental, fomentando préticas sustentaveis. A tematica é transmitida para as comunidades
académica e de egressos como algo que transpBe a preservagdo da natureza. Na FANESE, a
Educacdo Ambiental e Sustentdvel toma o meio ambiente como um todo, discutindo e refletindo
sobre a vida moderna em sua complexidade, por meio de temas, entre eles: sustentabilidade,
cidadania, solidariedade, fortalecimento das relagGes entre os povos. Tal perspectiva comunga
perfeitamente com a Portaria n° 26, de 19 de novembro de 2015, “ trata da necessidade de
disseminar a cultura da educacdo ambiental na comunidade da instituicao".

Aos olhos da Comissdo Propria de Avaliacdo, considerando-se 0s processos evolutivos
institucionais e as dimensdes académico-administrativas da instituicdo, sobre a coeréncia entre o

compromisso firmado no Plano de Desenvolvimento Institucional e a pratica efetiva, a FANESE




tem concretizado seus compromissos. Todavia, nesse quesito, a IES reconhece que as
praticas de extensdo precisam ser multiplicadas, e melhor desenvolvidas. Nesse quesito, embora a
IES reconheca a auséncia de atividades do NUPEF, no ano de 2021, que refletem um ano em que
ndo houve projetos de extensdo institucionalizados, ha que se destacar que em seu processo de
reinvencgéo (diante do ensino remoto emergencial), coordenadores e docentes desenvolveram agdes
pontuais nas quais o contato com a comunidade foi preservado. A despeito da inexisténcia de
projetos de extensdo, ocorreram acdes de extensdo que reafirmam o compromisso da FANESE e
que, certamente, hdo de ressignificar o NUPEF e seu funcionamento, além de servir de estopim para
um processo de debate sobre a curricularizagdo da extenséo.

Tratados dos projetos de extensdo, passemos a abordagem sobre a coeréncia entre o PDI e as
atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. Em relacdo a esse
tema, o PDI da IES previa que, embora o Parecer CES/CNE n° 1.366/2001 considerasse as
Faculdades orientadas basicamente para o ensino e para a formacéo de profissionais para 0 mercado
de trabalho, a FANESE, conforme o Regimento Interno e outros instrumentos normativos
especificos, iria incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica contribuindo com o
desenvolvimento do homem e o entendimento do meio em que vive.

Nesse sentido, vale salientar que a necessidade de incremento de atividades de Pesquisa e
Iniciacdo Cientifica foi destacada como desafio da IES em processos de avaliacdo anteriores. Nessa

perspectiva, a IES publica editais de iniciagédo cientifica, com previsdo de bolsa para estudantes e
buscou incentivar professores e alunos a divulgar suas pesquisas na Revista Eletronica da FANESE

e na Revista de Direito, bem como em outros periddicos e eventos externos. No ano de 2021, como

0 NUPEF teve parte de suas atividades reduzidas, apenas foram publicados editais de monitoria.
Foram abertas 43 vagas para monitoria distribuidas da seguinte forma: 2 vagas de monitoria para o
Curso de Arquitetura e Urbanismo, 16 para o de Direito, 10 vagas para Engenharia Civil, 10 vagas

para Engenharia de Producdo, 1 para Gestdo em TI, 2 para Redes de Computadores e 2 para

Sistemas para Internet. Apesar da ndo abertura de editais para Iniciacdo Cientifica e publicacBes nas
Revistas da IES, a produgdo de conhecimento neste periodo ndo foi nula, ao contréario disso,
professores e alunos se reinventaram levando a cabo produgdes cientificas oriundas das atividades
pedagdgicas regulares, mesmo que estas estivessem desconectadas das institucionalizacdes
legisladas pelo NUPEF.

Sobre as duas revistas eletronicas da FANESE, vale salientar que sdo indexadas, com
periodicidade semestral, a Revista Eletronica da FANESE com ISSN 2317 - 3769, e a Revista do
Curso de Direito com ISSN 2236 — 3173. Vale observar ainda que as referidas revistas também
estdo abertas a receber trabalhos da comunidade em geral, ndo somente a producao interna. Todas
as edicdes das revistas estdo disponiveis no site da FANESE.

Em relacdo as atividades de iniciacdo cientifica, regulamentadas por editais, anualmente sdo




lancados editais de selecdo a ser feita pela Coordenacdo do NUPEF e pelos professores
pesquisadores. Docentes e discentes envolvidos nos projetos aprovados podem receber incentivo
institucional nas seguintes modalidades: Docentes — 2 horas na carga horaria. Aluno bolsista — 20
horas complementares, além de descontos nas mensalidades, e aluno voluntario — 40 horas
complementares. Apesar desse incentivo, hd necessidade de se criar formas adicionais de incentivo
a participagdo de alunos e professores para o desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica,
mesmo aqueles que ndo se dediquem exclusivamente a academia, perfil de grande parte do alunado
e quadro de professores da FANESE. Pois, ainda se constitui desafio importante promover a
pesquisa regulada por editais de iniciacdo cientifica.

A iniciacdo cientifica da FANESE que tem apresentado resultados significativos, tanto em
termos quantitativos, quanto qualitativos séo as atividades de investigacdo desenvolvida nos cursos
por meio dos trabalhos obrigatérios oriundos dos estagios supervisionados, TCCs ou Projeto
Integrador. Merecem destaque os processos de investigacdo cientifica ja consolidados nos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia da Producdo e Direito.

Nos trabalhos de estdgio supervisionado e ou trabalho de conclusdo de curso dessas
graduacOes, da-se uma discussdo da realidade a partir do referencial tedrico cientifico adotado,
fazendo com que o aluno, antes de completar a sua graduacdo, exercite a investigacéo cientifica e
faca, a0 mesmo tempo, uma reflexdo sobre a maneira pela qual as préaticas profissionais se
estabelecem. Concomitante a isso, 0s professores orientadores passam a conhecer organizagdes do
nosso Estado, podendo produzir conhecimento sobre tal contexto. Esse conhecimento fica
registrado na IES e disponivel em sua biblioteca virtual, e servem de referéncia para outras
producbes académicas. Vale salientar que ha um importante acervo de artigos e monografias

produzidos pelos alunos sob a orientagéo de seus professores.

Tratadas das potencialidades em relacdo a coeréncia entre o PDI e as atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, hd de se pontuar que a IES deve
realizar estimulos ainda maiores, vez que ainda séo atividades pontuais. Nesse sentido, a frequéncia
e 0 nimero de a¢Oes ainda representam fragilidades e podem ser melhorados.

O ponto seguinte a ser exposto no presente relatério, sobre o eixo 2, € a coeréncia entre o
PDI e suas a¢Oes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memodria
cultural, a producgdo artistica e ao patriménio historico. Sobre essa tematica, foram desenvolvidas
acles de conscientizacdo sobre preservacdo do meio ambiente e memoria cultural, tais como lives
sobre a Amazodnia, os Povos afro-brasileiro, e 0os Povos de Tereiros, com o objetivo de apresentar
aos alunos a importancia da diversidade cultural brasileira e preservacdo ambiental.

Entretanto, as visitas as edificacbes tombadas, ndo foram realizadas neste ano, devido a
restricdo de aglomeracdes em lugares fechados pelo momento pandémico, a exemplo da visita ao

prédio da Ordem dos Advogados do Brasil, uma visita técnica interdisciplinar que atende a




propostas de promogdo de contato dos alunos e professores com o patrimdnio histérico local, ao
mesmo tempo em que trazem as atividades e comissdes da Ordem dos Advogados do Brasil para o
contexto académico.

Ja em relacdo ao incentivo a diversidade e ao meio ambiente, bem como em relacdo a
coeréncia entre o PDI e a¢Oes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial, vale mencionar que desde 2015 duas disciplinas obrigatorias sdo ofertadas em todos
0s cursos da IES, sdo elas: RelacGes étnico-raciais e cultura afro-brasileira e indigena e Direitos
Humanos e sustentabilidade.

Essas disciplinas passaram a integrar a matriz curricular de todos os cursos da IES. Além
disso, ainda em relagdo ao fomento de atividades de difusdo de conscientizagdo em relagcdo ao meio
ambiente, a FANESE institucionalizou a pratica de educacdo ambiental no ambito do
desenvolvimento das atividades académicas da instituicdo, desde 2015. Neste sentido, foi
institucionalizado no ambito das suas atividades, o Decreto n°® 4.281 de 25 de junho de 2002 que
Regulamenta a Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo
Ambiental, e da outras providéncias. E, para tanto, traz propostas de promocéo dessa educacdo de
forma integrada através de praticas interdisciplinares e determina a criacdo de um link no site da
instituicdo, divulgando suas acOes ligadas, tanto a responsabilidade social quanto a educacéo
ambiental como forma de disseminar essa pratica também na sociedade civil, para além dos limites
fisicos da instituig&o.

Acdes neste sentido estdo institucionalizadas na FANESE e foram realizadas a partir dos

seguintes exemplos:

e Palestras para toda comunidade académica sobre responsabilidade socioambiental e
sustentabilidade — Semana do Meio Ambiente;

e Continuidade da parceria com a CARE, Cooperativa dos Agentes Autdnomos de
Reciclagem de Aracaju, para coleta de papel e demais materiais de uso da cooperativa;

Sobre as acOes de incentivo a producdo artistica, a FANESE tem convidado artistas locais que
integram o corpo discente institucional ou da comunidade externa para apresentacdo em eventos e abertura de
semestre. Essa iniciativa garante uma valorizagcdo do artista local, a0 mesmo tempo em que incentiva 0
desenvolvimento das habilidades artisticas entre 0s seus alunos. Pode-se citar como exemplo a Live show de
abertura do semestre de 2021.1. Todavia, a FANESE reconhece a necessidade de avango no sentido de integrar
0s servigos académicos institucionais as praticas de producgdo artistico-culturais dos seus alunos.

Em relacdo a coeréncia entre o PDI e as acOes institucionais voltadas para o
desenvolvimento econémico e social, vale destacar que a sede da IES anteriormente se localizava
em outro enderego. A decisdo dos dirigentes pela escolha do atual bairro onde se localiza a
FANESE foi atravessada pelo desejo institucional de promocéo do desenvolvimento na regiéo.

Atualmente, o local de oferta de todos os cursos se situa em um bairro periférico, e depois da




instalagéo da faculdade no referido bairro, houve um movimento de instalagéo e crescimento
do comércio de alimentos, e outras atividades.

Além disso, a FANESE institucionalizou ac¢des de acolhimento ao calouro, visando iniciar
esses alunos na vida académica e também agdes em relacdo ao egresso, através da Portaria n° 12, de

18 de abril de 2016. Acdes isoladas de coordenadores no sentido de acompanhar o egresso, ja eram

desenvolvidas na IES.

Como acdo de acolhimento aos alunos (calouros e veteranos) no momento de delicado que
encontrava-se todo 0 mundo com a manuntencdo do estado de pandemia. O NAP (Nucleo de Apoio
Psicopedagogico) disponibilizou, semanalmente, material de apoio com dicas de satude mental, de
organizacdo de rotina homeschooling, videos de boas vindas, videos de acolhimento, videos com
técnicas de controle de ansiedade, dentre outros. Além de promover uma Live em apoio a
Campanha Mundial Setembro Amarelo.

Ainda no campo da responsabilidade social da instituicdo, especificamente, considerando-se
0s postulados da lei do SINAES, no seu artigo 3°, inciso Ill que trata da contribuicdo da IES em
relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do meio ambiente, da
mem©ria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural, em 2021 foi dada continuidade as
atividades de inclusdo ja implementadas. A comissao de acessibilidade teve nova formacdo, devido
a saida de alguns membros da instituicdo. Entretanto, 0 comprisso continou 0 mesmo, a referida
comissdo tem como objetivo planejar a¢fes de politicas de acessibilidade que incluem atuagdes
institucionais internas e externas para atendimento a pessoas com deficiéncia, possibilitando seu
acesso ao ensino superior na instituicdo, e posterior maior integracdo na sociedade.

Ressalte-se que essa preocupacao em relacdo a acessibilidade ja esta presente nas politicas
da instituicdo desde a sua génese. Para facilitar a locomogéo de alunos e da comunidade geral, por
exemplo, todos os laboratdrios de informatica foram colocados no mesmo andar, ao qual se chega
por meio de escadas ou elevador. Também com o intuito de facilitar a mobilidade de pessoas com
dificuldade de locomocdo, os demais laboratérios da FANESE, secretaria, a tesouraria, a biblioteca
e as salas de leitura localizam-se no térreo.

Ademais, foram eliminadas barreiras arquitetonicas, facilitando a circulagdo, todos o0s
andares dispéem de banheiros adaptados (com barras de apoio nas paredes e pias para o pleno e
adequado uso dos cadeirantes).

Em seu edital de Vestibular, a FANESE esclarece que, uma vez que a pessoa que precise de
atendimento especial entre em contato com a Comissdo do Processo Seletivo, deverdo ser
disponibilizados todos 0s recursos necessarios para garantir seu acesso ao processo seletivo da IES.
Além disso, aos alunos de escolas publicas e aqueles que comprovem baixa renda, é isentada a taxa
do vestibular.

Em decorréncia disso, por diversas vezes a IES teve a oportunidade de articular suas




ferramentas de promocéo de inclusdo e ndo houve hesitacdo para tal iniciativa. Como outros
exemplos das a¢Oes ja tomadas no sentido de respeito a diversidade e promocéo da inclusdo, a IES
ja disponibilizou salas mais acessiveis para candidatos com mobilidade reduzida, imprime provas
em tamanho especial para candidatos com deficiéncia visual, e ja disponibilizou intérpretes de
LIBRAS para candidatos com deficiéncia auditiva (durante a prova e a corre¢édo da redacao).

Alguns intérpretes de LIBRAS j& fazem parte do quadro de funcionarios da IES. Eles dao
auxilio necessario aos alunos com deficiéncia auditiva, j& matriculados na FANESE. Tais
intérpretes acompanham os alunos em todas as aulas, para que os mesmos tenham o melhor
aproveitamento possivel. Eles também estdo juntos ao aluno nos momentos de avalia¢do, assim
como auxiliam os professores na correcao das provas. Professores e intérpretes mantém sempre um
didlogo, de modo que os primeiros buscam o exercicio de préticas pedagogicas, estratégias
metodologicas ou modos de avaliagdo que possam favorecer o aprendizado para todos o0s
estudantes, independente da sua condicdo. Os intérpretes disponibilizam, sempre que necessario,
literatura especifica para auxiliar os docentes.

Além disso, todo esse processo € avaliado na intencdo de manter uma melhora crescente nas
acOes de educacdo inclusiva. Nesse sentido, os intérpretes citados mantém estreito contato com as
coordenacdes de curso, fornecendo relatério de como o estudante com deficiéncia tem evoluido no
seu aprendizado; expondo, também, se 0 mesmo tem apresentando queixas da instituicdo;
sinalizando como tem sido a interacdo do estudante com colegas, professores e corpo técnico-
administrativo da IES, entre outras questdes que o coordenador e ou 0 intérprete acharem
pertinente.

No tocante a Biblioteca da FANESE, vale salientar que se dispGe de acervo composto por
livros, DVD’s, periddicos, enciclopédias, dentre outros materiais. O acervo estd completamente
informatizado e os usuarios podem fazer pesquisas bibliograficas via internet, através da biblioteca
virtual. Anteriormente houve também o convénio firmado com a Pearson, que possibilitou a
FANESE disponibilizar para toda comunidade académica um acervo digital composto por mais de 4
mil titulos em diversas areas do conhecimento. Mas, ap6s analise coletiva entre assessoria
académica, coordenadores de curso e Direcdo da IES serd iniciado um novo convénio, a partir de
2022 com a Biblioteca Virtual MINHA BIBLIOTECA, e o encerramento com a Person.

A Biblioteca da FANESE esta completamente informatizada e dedicada ao atendimento de
pessoas com deficiéncia. Foram eliminadas barreiras arquitetonicas que facilitam a circulagdo no
espaco interno. Durante a pandemia foram disponibilizados alguns dias de Plantdes para buscas e
entregas de livros.

Atualmente, a Biblioteca esta sinalizada com placas de identificacdo em braile e piso tatil.
Possui oito cabines de estudos, sendo uma cabine para pessoa com definciéncia. Em todas as salas,

as mesas possuem o mesmo padrdo de altura e 0 espago entre as mesas possibilitam, livremente, a




passagem dos usuarios. Dispbe, ainda, de computadores de informaética para acesso a
internet com seis lugares, sendo um lugar estratégico dedicado, prioritariamente, para usuarios com
deficiéncia fisica ou visual. Estes computadores estdo identificados, equipados com teclado em
braile e o programa MecDaisy, que permite que os alunos possam baixar livros em formato Daisy e
ouvir o conteudo dos Livros.

A leitura de livro com letras reduzidas para usuario com baixa visdo fica acessivel, pois a
Biblioteca disponibiliza uma lupa com capacidade para ampliar o tamanho da fonte até 2 vezes.

O acervo dispBe de trés computadores para consulta bibliografica, sendo que um é dedicado,
exclusivamente, para pessoas com deficiéncia. O corredor possibilita a passagem de cadeirantes e,
sempre que solicitado, sdo acompanhados por um colaborador para auxilio, caso necessite de livros
alocados em partes mais altas das estantes ou transitar com grande quantidade de livros até o balcao
de empréstimos.

Os colaboradores da biblioteca sdo aconselhados a prestar todo apoio necessario para as
pessoas com alguma deficiéncia e que necessitam de atendimento prioritario.

O Hot site da biblioteca, assim como a pagina principal da FANESE, assegura a
acessibilidade por meio de ferramentas que facilitam a navegag&o de usuarios com limitagdes, quais
sejam: o NonVisual Desktop Access que a leitura em voz alta de tela de forma automatica, utilizado
por pessoas com total ou parcial acuidade visual em sua maioria, tendo sua traducdo em mais de
vinte idiomas, incluindo o portugués.; e o Hand Talk um tradutor automatico para Libras que auxilia
deficientes auditivos e surdos a conhecerem todo o contetido do Site através da Lingua Brasileira de
Sinais.

A biblioteca acessivel é mais uma opcédo inovadora para atender ao publico com deficiéncia
visual. Dispde de registro, juntamente com a Doraniteca (Biblioteca Digital Dorina Nowwill), e
propicia para 0s usuarios com baixa visao a leitura de livros de diversas areas do conhecimento por
meio de download em formatos especiais como: Braille, livro falado e digital acessivel Daisy. Caso
qualquer um desses recursos seja solicitado pelo usuario com deficiéncia visual, faz-se a impresséo
de livros em Braille, para ampliar seu conhecimento em outras areas. A DORINATECA Biblioteca
digital Dorina Nowill tem mais de 4400 titulos de diferentes géneros

E viabilizada, também, a opcdo direito em &udio, que traz a constituigdo, leis e politicas
nacionais, para download em formato mp3, facilitando e expandindo o conhecimento das
legislacdes e ampliando o processo de incluséo e responsabilidade para a acessibilidade.

Eis as acOes desenvolvidas pela instituicdo em relagcdo ao desenvolvimento institucional.

Passemos, entdo, ao eixo 3 que trata de politicas académicas.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS




O presente eixo tem por objetivo demonstrar os elementos constitutivos das préaticas de
ensino, pesquisa e extensdo, tomando por base de analise a finalidade basilar da atividade da IES
que é o aprendizado. Além disso, o presente relatorio, ao tratar do eixo de politicas académicas, se

propde a demonstrar acBes que promovem a comunicacdo da IES com a sociedade, a relacdo entre

as politicas académicas e o atendimento ao discente; tudo em conformidade com o artigo 3°, incisos
Il, IV e IX da Lei 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacao Superior.

Sobre as politicas de ensino e ac¢bes académico-administrativas voltadas aos cursos de
graduacdo, tem-se como rotina na FANESE a realizacdo de reunides peridédicas de NDEs e
colegiado de curso no sentido de analisar, revisar e atualizar o conteldo das matrizes curriculares
dos cursos, caso necessitem, com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais e as demandas do
mercado de trabalho.

A partir do inicio do periodo pandémico em 2020, houve varias publicacdes do MEC e do
Governo Local as quais autorizaram a substituicdo de aulas presenciais por aulas em meios digitais
— que utilizem meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo (exceto estagios, préaticas de
laboratorio e, para os cursos de Medicina, os internatos). A IES, em meio ao isolamento social,
optou por ferramentas que aproximassem as pessoas, mesmo que online. A adaptacdo, praticamente
forcada de um dia para o outro, fez com que FANESE adotasse solugdes para continuar 0s
negocios, os estudos, 0s empregos e, consequentemente, a rotina institucional.

Nesse sentido, apOs deixar que 0s docentes experimentassem algumas alternativas
exercitando a autonomia que a liberdade de catedra exige (primeiro semestre de 2020), a IES adotou
0 uso plataforma TEAMS, dado o pedido dos alunos que uniformizassem o processo docente para
auxiliar os estudantes na adaptacdo desde novo modo de funcionamento. A plataforma escolhida €
instrumento de comunicagdo que consegue reunir um leque de opgdes para a continuidade da
prestacdo de servicos a comunidade académica. Entre tais servicos estdo: compartilhamento,
armazenamento e colaboragédo de arquivos, bate-papos (chats), videoconferéncias, agendamento de
reunides, criacdo de canais e grupos, integracdo de aplicativos no local de trabalho, edi¢do de
documentos em tempo real etc.

Em 2021, houve reformulacdo da matriz curricular do curso de bacharelado em
Engenharia de Producéo e Direito e dos cursos de graduacdo tecnologica em Sistemas para Internet,
Rede de Computadores, Gestdo de Tecnologia da Informacdo. Além da reformulacdo na Resolugédo
do regulamento de TCC do Curso de Engenharia Civil.

Além disso, deu-se continuidade a realizacdo de treinamentos e capacitacdes dos
professores das disciplinas presenciais e a distancia para uniformizacdo de préaticas didatico-
pedagdgicas relativas as referidas matérias, evento denominado Semana Pedagogica, que acontece
no inicio de cada semestre na modalidade remota, pelo Zoom e Youtube.

Ainda sobre as agfes académico-administrativas, a instituicdo dispde de programa de




monitoria com editais publicados semestralmente, em que a instituicdo concede ao aluno certificado
de 20 horas complementares por semestre de monitoria.

Em relacdo as politicas de ensino e acBes académicas para 0s cursos de pos-graduacédo lato
sensu, a IES implantou uma Comissdo Permanente para Apreciacdo e Aprovacao das Propostas de
Projetos Pedag6gicos de Cursos da Po6s-Graduacdo Lato Sensu, com o objetivo de avaliar os
projetos pedagdgicos dos cursos de pés-graduacdo em relacdo a relevancia sdcio-regional,
demandas locais e adequacdo em relacdo as politicas institucionais, bem como as diretrizes da
missao e da visdo da FANESE. Sobre os processos de acompanhamento e avaliagdo dos cursos,
esses estdo sendo atualizados a partir de discussdo entre a CPA e a coordenacdo da pds-graduacao.

De igual modo, a FANESE formalizou os parametros de Propostas de Projeto Pedagdgico de
Cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu, através da Portaria n° 29, de 07 de novembro de 2016, a fim
de regulamentar a obrigatoriedade de elaboragdo, cadastro e controle das referidas propostas,
inclusive em atendimento as novas diretrizes do Ministério da Educacdo para as pés-graduagdes no
pais. Além disso, ha uma Comissdo Permanente para apreciacdo e aprovacdo das propostas de
Projetos Pedagogicos de Cursos (PPCs) da Pds-Graduacdo “Lato Sensu” regulamentada pela
Portaria n° 03 de 2018. Esta portaria alterou o conteido da Portaria n° 30, de 2016.

O eixo que trata de politicas académicas abrange ainda politicas institucionais e apoio para a
realizacdo de programas ou projetos de pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnologica, artistica e
cultural e de extensdo. Sobre esse apoio, a instituicdo, tinha uma parceria com o Instituto de
Pesquisa, Tecnologia e Negdcios (IPTN), onde cedia seu espaco e Seus equipamentos para
desenvolvimento de pesquisas fomentadas por agéncias especializadas locais ou nacionais, huma
espécie de parceria na execucdo. Essas pesquisas sdo fomentadas por agéncias especializadas, mas

sdo desenvolvidas no espaco da instituicdo por sua equipe docente. Em 2021 ndo houve
projetos desenvolvidos através dessa parceira, e houve o encerramento da parceria.

A FANESE também possuia uma fabrica de softwares, responsavel pela criacdo dos
softwares utilizados por ela. Mas a partir de 2020 por mudanca de gestdo e cenario pandémico a
fabrica foi desativada.

Sobre politicas institucionais e a¢fes de estimulo a difusdo das producbes académicas de
alunos e professores, a FANESE, dentro de suas condi¢des financeiras, prevé apoio financeiro a
professores e alunos para apresentacdo de trabalhos académicos em eventos, inclusive, fora do
Estado, mediante demanda - aprovagéo de trabalhos e requerimento dos envolvidos. A partir do ano
2019, por mudanca de gestdo a instituicdo ndo houve assisténcia financeira para a participacdo dos
eventos externos. Entdo, a partir do ano de 2020, a instituicdo envolveu-se com eventos gratuitos no
ambito nacional e internacional promovidos pelas IES no formato virtual, favorecendo assim a
formagao e ampliagdo académica através da paltaforma Google Meet e Plataforma Teams.

Além disso, conforme mencionado quando tratado do eixo 2, a institui¢do dispde de duas




revistas com indexagdo eletronica, a “Revista Eletronica da FANESE”, com ISSN 2317-
3769 e a “Revista do Curso de Direito”, com ISSN 22363173.

Sobre as politicas institucionais de comunicacdo, em relacdo a comunidade externa, a
FANESE estabelece elos de comunicacdo com a sociedade através do seu site, comerciais
veiculados em meios de comunicacdo de massa, notas em jornais e através de eventos abertos a
comunidade, tais como a Semana do Meio Ambiente, Semana de Gestdo e Inovagéo, todos esses 0s
eventos realizados online e de participacdo gratuita, as acdes de extensdo e de politicas sociais
direcionadas ao publico em geral, ja mencionadas quando tratamos dos eixos anteriores.

Além das estratégias de disseminacdo de informagdes com a comunidade externa, a IES
dispGe de mecanismos de divulgacdo de informag®es interna, tais como murais, 0 proprio site,
banners e visitas de coordenadores e da CPA as salas de aula (virtuais). E disponibiliza mecanismos
de comunicacdo do aluno com a instituicdo, tais como a Ouvidoria, o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico - NAP, e os atendimentos remotos da Comissdo Propria de Avaliacdo, que
além dos questionarios eletrénicos de autoavaliagdo, que ddo voz a sua comunidade interna, ainda
divulga amplamente seus resultados através de murais e de atendimentos presenciais durante a
semana. Além disso, foi implementada a Central Telefonica no primeiro semestre de 2021, onde
toda a comunidade interna e externa tem acesso rapido aos varios setores da IES. Além disso, foi
também disponibilizado um portal para atendimento online para dirimir duvidas, resolucdo de
demandas, e outros temas.

Apesar de ndo se tratar de politicas de comunicacdo, a instituicdo oferece aos alunos
servicos de atendimento do NAP e da Ouvidoria, visando suprir necessidades individuais que
estejam interferindo no processo de ensino e aprendizagem. Com isso, é salutar destacar que néo se
trata apenas de mecanismos de comunicacdo, mas sdo, antes de tudo, instrumentos de diagnostico
que norteiam as politicas administrativo-académicas da instituicdo. Alem disso, as coordenacdes de
curso realizam atendimento aos discentes, visando solucionar necessidades destes.

A FANESE oferece nivelamento de matematica, para suprir lacunas de aprendizagem dos
alunos. Os nivelamentos sdo ofertados durante todos 0s semestres e 0s encontros acontecem aos
sébados e durante a semana. No ano de 2021, o nivelamento de matematica ndo aconteceu.

Vale destacar também a disponibilidade de féruns de nivelamento nas disciplinas on line. As
quais tém por objetivo disponibilizar aos alunos um atendimento especial do tutor / professor da
disciplina no sentido de tirar duvidas sobre conteudos gerais e especificidades de atividades que
favorecam uma melhor compreensdo dos conteddos, bem como sobre a linguagem, correcao
textual e regras de producdo de trabalhos académicos.

Essas acOes tém por objetivo ndo somente suprir lacunas de aprendizagem anteriores ao
ingresso na vida académica na IES, mas também incrementar o aprendizado do alunado da

FANESE, potencializando seu aproveitamento nas disciplinas mais relevantes do seu respectivo




curso.

Além disso, apontadas no relatério da CPA de 2016 como fragilidade, acdes ligadas a
integracdo especifica para acolhimento do calouro passaram a ser realizadas desde entdo. Essas
acOes foram institucionalizas através da Portaria n® 12 de 18 de abril de 2016.

Sobre programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producdo discente,
em termos de participacdo com infraestrutura, a instituigdo contribui com a promogéo de eventos ao
disponibilizar suas instalacdes, principalmente seus auditorios. Além disso, hd um setor com
coordenacdo de eventos para melhor subsidiar tais praticas. Nesse ponto, tem-se notado avancgo na
politica institucional. A IES ficou impossibilitada de ceder seus espacos fisicos para eventos
externos, e até mesmo realizar eventos internos presenciais, devido ao momento pandémico do ano
de 2021. Porém, a IES apoiou todos os eventos produzidos pelas Coordenacgdes de Cursos e Setores
com sua infraestrutura tecnoldgica durante todo o ano de 2021.

Em relacdo as politicas e acBes de acompanhamento de egressos, ha um encontro anual de
ex-alunos para fins de integragdo e manutencdo de lagos com estes, e um acompanhamento pelas
coordenacdes de curso a respeito da atuacdo desses junto ao mercado de trabalho. A partir de 2016,
por meio da Portaria n°® 12 de 18 de abril de 2016, foram institucionalizadas acdes a serem

executadas junto aos alunos egressos, ingressantes e alunos com matricula trancada, cancelada ou

em estado de abandono. Cabe destacar a criacdo do portal do egresso (http://egresso.fanese.edu.br/),
espaco utilizado, dentre outras coisas, para divulgar oportunidades de trabalho, cursos de extenséo e
de pos-graduacéo, e, por meio do “banco de talentos” o aluno poder divulgar seu curriculo. Neste
ano o evento aconteceu remotamente.

Ainda em relacdo aos egressos, foram estabelecidas politicas como criacdo de banco de
dados com a relacdo dos ex-alunos, desde aqueles formados da primeira turma, para manutencao de
contato com eles para acompanhamento da sua atuacdo no mercado e novas demandas, convites
para participagdo em eventos como ouvinte ou palestrante, num processo de interacdo continuo para
suporte, retorno e valorizagdo dos formados da IES. Neste ano, foi promovida uma Live intitulada
Egressos: por onde vocés andam? E a convidada para falar com os egressos, alunos e docentes da
instituicdo foi uma atual professora egressa da faculdade.

Para os ingressantes, ha apresentacao e visitas dos coordenadores de curso as salas de aula,
promogdo de eventos internos voltados especificamente para esses alunos e viabilizacédo de
interacOes destinadas ao despertar da motivacdo no discente. Infelizmente em virtude das aulas
estarem em modalidade remota sincronica, este tipo de acdo ndo foi possivel ser realizada.

Sobre aqueles em situacdo de matricula suspensa ou em abandono, a IES buscou
institucionalizar politicas de interacdo para compreensdo das razdes do abandono, bem como
oportunizar a manifestacdo do interesse da instituicéo pelo destino do seu aluno.

Neste sentido, a FANESE institucionalizou a¢6es de acolhimento tanto ao calouro quanto ao



http://egresso.fanese.edu.br/

acompanhamento de egressos, visando, tanto promover uma inclusdo de fato, evitando a evasao
desses discentes, como objetivando iniciar esses alunos na vida académica, promovendo uma
transicdo escola-faculdade através de acGes institucionalizadas. Dessa forma, tem buscado ampliar
as acOes direcionadas a calouros e egressos.

Por fim, em relacdo as acles institucionais relacionadas a inovacdo tecnologica e a
propriedade intelectual, ndo ha que se falar em tais politicas, vez que agdes dessa natureza ainda
ndo constavam no PDI da IES. Segundo o proprio instrumento de avaliacdo do Ministério da
Educacdo, essas politicas devem ser avaliadas somente se prevista no PDI. Sendo assim, a auséncia

de tais politicas ndo caracteriza ponto de fragilidade.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O presente eixo tem por objetivo apresentar politicas de pessoal e da organizacao e gestao
da instituicdo, bem como expor aspectos do planejamento e da sustentabilidade financeira como
forma de garantia do seu PDI de forma sustentavel, em conformidade com o artigo 3°, incisos V,
VI e X da Lei 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. O eixo
4 do presente relatdrio, entdo, deve abordar as politicas de gestdo adotadas em 2021 pela FANESE.
Para tanto, deverdo ser abordadas as politicas de pessoal, a organizacdo e gestdo da instituicdo e a

sustentabilidade financeira.

Para iniciar a exposicéo das politicas de gestdo adotadas pela IES, o presente relatorio fara
uma exposicdo das politicas de formacdo e capacitacdo docente, que tem se materializado sob a

forma de Semana Pedagdgica feita no inicio de cada semestre letivo, bem como das reunides de
colegiado, com fins de uniformizacdo das suas politicas e de criacdo de espago para participacao da
comunidade académica nos principais acontecimentos administrativos e académicos do semestre
vindouro. As pesquisas da CPA revelaram a necessidade de mais investimento em formacédo e
capacitacdo para os docentes da IES em pesquisas institucionais anteriores. Entretanto, nos
resultados da pesquisa sobre a satisfacdo dos docentes quanto a qualidade da Semana Pedagdgica no
ano de 2021, os docentes apontaram uma melhoria significativa nas semanas pedagogicas, que
ocorreram na modalidade remota.

Um outro ponto que carece de atencdo e relato é a politica de formacdo e capacitacdo do
corpo técnico-administrativo, que conta com reunides setoriais e reunibes com gestores para
atendimento de especificidades do setor e atendimento ao publico. Pesquisas anteriores da CPA
revelaram a necessidade de intensificacdo e maiores investimentos em treinamento e
desenvolvimento de pessoal. Para suprir essa lacuna, no primeiro semestre de 2021, houve a
Semana Administrativa, evento que trouxe varios treinamentos de ferramentas que facilitariam o
trabalho diério dos colaboradores da FANESE.

Em relacdo as politicas de gestdo de pessoas na IES, voltadas para os professores e demais




colaboradores, o novo Diretor Geral, que assumiu o cargo em 2021, informou que serd implantado o
departamento de Recursos Humanos e ha acgdes de investimento planejadas para atender as
necessidades identificadas.

Sobre a gestdo institucional, as decisdes sdo tomadas pelos Conselhos Superiores CAS
(Conselho de Administragcdo Superior) e CEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo). Em
relacdo as decisdes dos 0rgdos colegiados, vale destacar as Resolu¢des do CEPE, que aprovaram a
reformulacdo da matrizes curriculares do curso de bacharelado em Engenharia de Producdo e
Direito, e dos cursos de graduacdo tecnoldgica em Sistemas para Internet, Rede de Computadores,
Gestdo de Tecnologia da Informacdo. Nao houve reunido do CAS em 2021.

Em relagdo a CPA, vale apresentar a lista das reunides realizadas em 2021 com as pautas
identificadas:

Quadro 4 - Reunides da CPA e Secretaria Executiva — 2021

REUNIAO N° PAUTA

01/2021 Apresentacdo dos novos membros da CPA; aprovacdo do cronograma de avaliagcBes de 2021;
analise e a aprovacdo das quest@es da pesquisa sobre o retorno as aulas presenciais e datisfagdo
quanto a matricula; o que ocorrer.

02/2021 Boas vindas aos novos membros da CPA; reflexdes sobre as necessidades identificadas quanto a
pesquisa de retorno as aulas presenciais; analise das questdes das futuras pesquisas de
coordenadores e insituigéo.

03/2021 Discutir sugestdes de agdes com base nos pontos destacados nas pesquisas anteriores ; Analise das
pesquisas futuras, e o que ocorrer.

Fonte: arquivo da CPA
Outro ponto relacionado as politicas de gestdo € o funcionamento do sistema de registro

académico em relacao ao atendimento das necessidades da comunidade interna da IES e, em relagéo
aos sistemas, que eram trés: um de controle e organizacao do arquivo fisico, um sistema eletrénico
chamado RM, utilizado para toda a operacionalizagdo administrativo-financeira da instituicdo e o
Controle Académico. No segundo semestre de 2019 ficou evidenciada a necessidade de integracdao
dos sistemas, o que revelou importante fragilidade que passou a ser objeto de analise e discussdo
entre os gestores da IES, particularmente a partir da realizacdo de um diagnéstico organizacional
minucioso demandado pelo administrador da FANESE. Neste aspecto, conforme indicado pela
geréncia administrativa da IES, haveria investimentos no ano seguinte quanto a essa demanda
institucional. Entdo, em 2020, foi implantado um novo sistema de gestdo administrativa, financeira

e académica na FANESE objetivando uma melhor gestéo das informacdes.

Assim, fora feito a migracdo do Sistema RM para o Sistema ERP (Enterprise Resource
Planning)- Perseus Cloud que é um sistema online, que apresenta vantagens em relagdo aos sistemas
desktop, dispensando o investimento em infraestrutura de servidores e gerenciador de banco de
dados, pois o sistema funciona em servidores remotos de alta disponibilidade e desempenho sob a

administracdo da Perseus.




A suite Perseus gerencia a durabilidade, seguranca e consisténcia dos dados da instituicdo,
mantendo backups de hora em hora por até 1 ano, em uma estrutura de datacenter diferente da
estrutura de producdo, minimizando os riscos, garantindo o gerenciamento com atualizagdes
mensais dos aplicativos automaticamente, mantendo o sistema sempre em dia com 0s ajustes e
melhorias continuadas.

Sobre a sustentabilidade financeira da IES, no ano de 2021, a institui¢cdo continuou gerindo
seu or¢camento com recursos préprios, sem recorrer a financiamento bancario. Vale salientar que foi
um ano de muitos ajustes tanto para FANESE, assim como para outras IES de Sergipe, ressaltando a
instabilidade provocada pela pandemia do COVID-19, captar e manter alunos e diminuir a
inadimpléncia em uma economia que vem sofrendo reflexos significativos do alta taxa de
desocupacdo, que atingiu 19,8% no altimo trimestre de 2020 (Gréaficol). Essa taxa esta acima da
média nacional, 16,1%, e nordestina, 13,3% que ja séo elevadas. Além disso, o rendimento médio
real habitual de todos os trabalhos no estado apresentou queda expressiva nos anos mais recentes,
alcancando R$ 1.817,00 no terceiro trimestre de 2021 (PNAD, 2021), enquanto a média nacional
alcancou R$ 2.459,00 e a do Nordeste do pais R$ 1.677,00 (PNAD, 2021).

Além disso, vale salientar que a situacdo do mercado de trabalho em 2021 com taxas de
desocupacéo ainda mais elevadas. Fato que, consequentemente, reflete no comportamento presente
e futuro dos demandantes de servicos de ensino superior que estdo empregados, como desisténcias e
trancamentos, vez que aumenta o receio de o investimento na prépria educacdo pode passar a ser
um peso insustentavel no orcamento da familia.

Gréfico 1 — Sergipe - Taxa de desocupacdo da forca de trabalho — 2° trimestre de 2020
ao 2°trimestre de 2021
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Fonte: IBGE, PRNAD Continuwa. Elaborado por Observatdrno de Sergipe.
Fonte: PNAD, 2021

Além da queda da demanda de alunos provocada pelas condi¢cGes do mercado de trabalho,
pelo lado da oferta do ensino superior em Sergipe encontramos um quadro formado por um grande
numero de IES privadas e publicas que se instalaram no estado na ultima década, aumentando

significativamente a concorréncia por alunos. Neste sentido, os dados do Grafico 2 revelam os




efeitos da conjuntura econdmica sergipana sobre o nimero de matriculados na IES. Percebe-se que
a partir de 2014 comegou uma queda gradativa e significativa e que até 0 momento ainda nao houve
sinal de recuperac¢do no numero total de matriculados. A IES sofreu um recuo de matriculas de 2014
até 2021 de aproximadamente 61%.

Gréfico 2 — Comportamento do nimero de matriculas nos anos de 2010 a 2021
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Fonte: relat6rios do DETEC, 2021.

A evolucgéo financeira da FANESE néo se efetivou da forma como foi previsto em seu PDI.
Porém, a IES tem se esforcado para ajustar suas finangas, adequando seus gastos as receitas, sem
deixar de se preocupar com a qualidade de seus servicos, conforme comprovado pelos resultados
positivos das avaliagdes externas in loco e ENADE que aconteceram no ciclo anterior do PDI.

Vale salientar que a partir do final de 2019 a FANESE tem passado por mudancas
substanciais em seus processos gerenciais. Tais mudancgas estéo relacionadas a chegada do novo
administrador no segundo semestre de 2019, que tem participacao expressiva no processo decisorio,
e tem atuado no sentido de garantir a sustentabilidade financeira da IES. Neste sentido, tem-se
investido em consultoria empresarial profissional e readequacédo da gestdo académica.

Com perfil de mercado e larga experiéncia em recuperacdo de empresas com dificuldades
relacionadas a sustentabilidade financeira, 0 novo administrador tem buscado solucdo para resolver
problemas que aparentemente tinham sido resolvidos no inicio de 2019, mas, que se intensificaram
ao longo dos dois anos seguintes, com a instauragdo da pandemia, revelando a gravidade dos
problemas que repercutiram sobre as finangas da organizacao.

Neste aspecto, conforme indicado pela geréncia administrativa da IES, houve o investimento
no novo sistema de gestdo administrativa, financeira e académica. Sabe-se que foi um ano de
muitos ajustes, assim como para outras IES de Sergipe, ressaltando a instabilidade provocada pelo
Covid-19 e a necessidade de captacdo e a preocupacdo em manter os alunos na IES,

concomitantemente, o aumento a inadimpléncia institucional acarretada pelos reflexos significativos




do alto indice de desemprego. Para dirimir essa situacdo, a Direcdo da IES uma Politica de
Descontos para alunos veteranos e calouros, e alunos que ingressassem como Portador de Diploma
e Transferéncia Externa. Tal politica foi implemnetada desde o semestre de 2020.2, e foi sendo
reavalida e ajustada a cada novo semestre. E houve 6tima aceitacdo pela comunidade académica e

comunidade externa.

Em relacdo a projecdo da capacidade e sustentabilidade financeira da FANESE,
considerando a conjuntura econdmica do inicio de 2021 e atuacdo dos gestores no sentido de sanear
as financas da IES e garantir sustentabilidade a mesma, a expectativa orcamentaria prevista pelo
setor de financas da IES estd demonstrada na tabela 1, a seguir. Entretanto, tem sidoum grande
desafio para a FANESE, assim como para outras IES de Sergipe, diminuir a inadimpléncia e manter
alunos em uma economia que sofreu aumento significativo do desemprego e dificuldade do
Governo do Estado e prefeituras municipais de pagar seus servidores, decorrentes ao cenario
pandémico instituido nos ultimos tempos. Pode-se observar no resultado financeiro esperado (lucro
liquido) que a FANESE terd uma recuperacao mais significativa a partir de 2022, ndo obstante a

expectativa para 2021 seja de obtencdo de saldo positivo, principalmente pela conjuntura que se

instaurou no mundo todo, a pandemia.

FANESE
RECEITAS
Contas 20321 20322 2023 2024 2035
Anuidades/Mensalidades RS 4.600.000,00| RS 4.890.000,00| RS 5.180.000,00| RS 5.470.000,00( RS 5.760.000,00
Bolsas RS 129.480,39| RS 100.000,00| RS 100.000,00| RS 100.000,00| RS 100.000,00
Financiamentos RS 1.165.419,61| RS 1.300.000,00| RS 1.300.000,00| RS 1.300.000,00| RS 1.300.000,00
Inadimpléncia RS 502.685,00 RS 300.000,00| RS 300.000,00| RS 300.000,00| RS 300.000,00
Servicos RS 19.175,00| RS 50.000,00| RS 50.000,00| RS S0.000,00 RS 50.000,00
Total R$ 5.914.075,00| RS 6.340.000,00| RS 6.630.000,00| RS 6.920.000,00| RS 7.210.000,00
DESPESAS
Contas 20321 20322 2023 2024 2035
Acervo Bibliografico RS 80.278,33| RS 50.00000| RSS56.880,00| RSS56.880,00| RS 56.880,00

Aluguel

RS 1.985.362,00

RS 1.800.000,00

RS 1.800.000,00

RS 1.800.000,00

RS 1.800.000,00

Despesas Administrativas

RS 500.852,00

RS 900.000,00

RS 850.000,00

RS 850.000,00

RS 850.000,00

Encargos R$ 273.509,80| RS$400.000,00| RS520.000,00| RSS580.000,00( RS 650.000,00
Equipamentos R$ 51.000,00| RS 150.000,00| RS 100.000,00) RS 100.000,00| RS 100.000,00
Eventos RS 2.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00

Investimentos (compra imavel)

RS 120.000,00

RS 120.000,00

RS 120.000,00

Manutengao R% 250.000,00( RS 150.000,00| RS 380.000,00( RS 390.000,00| RS 400.000,00
Mobiliario RS 221.856,86( RS 170.000,00( RS 15000000 RS 15000000 RS 150.000,00
Salarios RS 2.935730,93| RS 2.500.000,00| RS 2.500.000,00| RS 2.500.000,00| RS 2.500.000,00
Pesquisa e Extens3o (Professores EAD e POS) RS 304.811,00 RS 30.000,00 RS 30.000,00 RS 30.000,00 RS 30.000,00
Treinamento RS 2.000,00 RS 15,00 RS 5.000,00 RS 5.000,00 RS 5.000,00

Total

RS 6.707.400,92

RS 6.200.015,00

RS 65.561.380,00

RS 6.631.830,00

RS 6.711.880,00

Lucro Liguido (Receitas-Despesas)

| -Rs793.325,92] RS 139.985,00]

RS 68.12I3JDEI| RS zss.un,nn| RS 498.120,00

Base das informacdes: Contahilidade e Mibo (Sistema Financeiro)

Fonte: Setor Financeiro (2021)

A analise dessa tabela acima revela que as despesas mais expressivas no orcamento de 2021

serdo manutencdo, 49,6%, saldrios dos professores, 33,4%, aluguel, 10,1%, despesas




administrativas. No entanto, a analise horizontal (temporal) entre 2020 e 2025 revela preocupacao
dos gestores em reduzir os gastos com salarios, mobiliario e aluguel. Revela ainda um cuidado com
0s custos com a manutengdo, mobiliario e aluguel, para reduzir esses custos algumas medidas foram
efetivadas, como a permanéncia da Fanese com apenas um bloco para execugédo de suas atividades,

dentre outras.

Dos dados da Tabela 1, pode-se ainda destacar a evolugdo dos investimentos em
equipamentos, que deverdo passar de R$50.000,00, em 2021, para R$150.000,00, a partir de 2022,
um crescimento ousado. A realizacdo de eventos teve uma reducdo no ano 2021, mas devera
crescer a partir também de 2022. Para o item treinamentos haverda um crescimento, como também
uma estabilizacéo no valor de investimento no acervo bibliogréfico até 2025.

Por fim, cabe & temética de politicas de gestdo uma exposicéo acerca dos planos de carreira
de docentes e pessoal administrativo. Em relacdo aos docentes, sdo aplicados os incentivos por
tempo de servico a IES (quinquénios) e por titulacdo. No entanto, o valor da hora-aula foi reduzido
para 0S novos contratos. Em relacdo ao pessoal administrativo, aplicam-se incentivos como o

quinguénio, ambos previstos no PDI.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

O eixo que aqui se apresenta tem por objetivo demonstrar as condi¢fes estruturais que a
FANESE apresenta para o desenvolvimento das suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo. O presente eixo contempla o inciso VII da Lei 10.861, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior.

A FANESE esté instalada em uma area da capital sergipana que se liga com areas urbanas
de outros dois municipios que integram a regido metropolitana de Sergipe, Barra dos Coqueiros e
Nossa Senhora do Socorro. Areas com intenso crescimento demografico, cuja populagdo tem o
perfil do alunado da FANESE.

A partir do inicio de 2020 a IES passou por mudancgas de salas com novas alocagdes, 0
funcionamento da instituicdo ocorreu apenas no Bloco A. Da divisdo atual esta estruturada no térreo
com 11 (onze) salas funcionando com setor administrativo e biblioteca central, primeiro andar com
15 (quinze) salas com setores académicos, segundo andar com 12 (doze) salas, entre laboratdrios,
auditério e departamento de tecnologia, e no terceiro andar 13 (treze) com salas de aula e uma sala
de maquinas para servidores e assisténcia tecnologica, no quarto andar 9 (nove) salas de aula.

Com isso, a FANESE atende por completo as metas do PDI referentes a abertura de novos
cursos e a manutencdo e implementagdo de infraestrutura necessaria para dar suporte a graduacao
referente ao ano de 2021. Com a atualizacdo do PDI no ano de 2020 as metas propostas sem

prossecucdo devido ao cenério pandemico enfrentado por todo contexto educacional.




Ha uma area de convivéncia, no térreo, onde ha cantina para alimentacdo dos alunos e
demais segmentos da comunidade académica. Além disso, em todos 0s pavimentos do prédio bloco
existem banheiros masculinos e femininos.

As salas de aulas da FANESE tém, em média, 60 m2. Todas as salas tém ar condicionado,
quadro branco e computador ligado a internet. Neste computador, os docentes registram a aula e
fazem a chamada, por meio do “Sistema Académico Perseus” — sistema informatizado de controle
utilizado por toda a comunidade académica.

Algumas salas de aula tém televisores para que os docentes possam projetar imagens da
internet ou apresentacBes com fins didaticos. Para as salas sem televisores, a IES disponibiliza
Datashow movel, basta que o professor reserve o equipamento por meio do proprio “Perseus”.

Considerando a realidade financeira existente em 2021, os investimentos realizados neste
ano se destinaram a manutencdo da infraestrutura existente, envolvendo reparos da infraestrutura
fisica, como por exemplo a pintura da fachada da faculdade.

Vale destacar, entretanto, conforme os resultados das autoavaliagcbes, que ainda séo
necessarios investimentos em adequacdes dos laboratérios, no sentido de melhorar a disponibilidade
e qualidade de equipamentos, da iluminacdo e do mobiliario, incluindo os laboratorios de
informatica; investir em estrutura para seguranca da comunidade interna; melhorar as condicdes de
conforto das salas de aula; melhorar as condi¢des de limpeza de aparelhos de ar-condicionado, das
salas de aula e banheiros; melhorar a qualidade da iluminacdo da area externa da IES. De acordo
com o Diretor da FANESE, ao longo de 2021 a IES néo realizou nenhuma alteracdo na sua estrutura
fisica, até mesmo por todas as atividades estarem sendo realizadas no formato remoto e pelas
restricdes impostas pela pandemia.

Quanto a infraestrutura da CPA, vale salientar que se constitui de sala com tamanho

adequado as suas necessidades e estacdo de trabalho, possibilitando conforto no atendimento aos

alunos e demais membros da comunidade académica.

IV — ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A sessdo que aqui se apresenta se propGe a realizacdo de um diagnostico a respeito da IES
apontando avangos e desafios a serem enfrentados pela mesma. Ademais, essa sessdo se propde
ainda a evidenciar os avancos praticos em relacdo ao que foi programado no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, a partir do perfil e da identidade da IES. Sobre os avancos e
desafios de cada eixo do relatorio.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL

Em relacdo ao eixo 1, que trata do planejamento e avaliagdo institucional, havemos de

destacar os seguintes avangos em 2021:




* Execucéo das acdes previstas no PDI 2020-2023 no tocante a autoavaliagéo institucional,
exceto a integracdo dos processos de avaliacdo da pds-graduacdo no Perseus, tal como é
feito na graduacéo;

* Realizacao da pesquisa de Clima Organizacional com os técnicos administrativos através
do Sistema Perseus;

* A maior seguranga que o Sistema Académico e Administrativo Perseus proporciona no
gerenciamento das informag0es da IES;

* Ha portaria provisoria do MEC que autoriza o funcionamento da EAD e ha oferta dos
cursos de Administracao, Tecnologico em Marketing e Tecnologico em Processos
Gerenciais. A IES ainda aguarda a publicacdo da Portaria da Autorizacao Definitiva dos
cursos EAD;

* Publicagdo da Renovacdo do Reconhecimento com a Portaria N° 110 de 04 de fevereiro

de 2021 publicada na secdo 1, pagina 96, no DOU de 05 de fevereiro de 2021;

* A autoavaliacdo contempla os processos propostos pelo planejamento de autoavaliacdo
institucional que consta no PDI e que vem sendo aprimorado semestre a semestre, como as
pesquisas sobre a opinido da comunidade académica quanto ao retorno as aulas presenciais;

* Percentual expressivo de participagdo dos alunos, professores e coordenadores nas
autoavaliag@es institucionais. Ndo obstante, a CPA continuara trabalhando para aumentar
ainda mais esses nimeros;

* Resultados das avaliagbes sdo divulgados no novo sistema académico (Perseus) para professores,
discentes e coordenadores, e no hot site da CPA também para alunos e membros da sociedade em
geral, bem como através de relatérios analiticos divulgados a direcéo e aos colaboradores da
instituicdo, em reuniGes realizadas por setor;

* Reunides entre coordenacdo e professor, individualmente, a respeito dos resultados das
avaliacdes, com vista a valorizar os resultados positivos e estimular a melhoria dos resultados
positivos;

* Acoes efetivas de captacdo e retengdo de alunos, realizadas pelo setor de marketing com
campanhas de descontos ainda devido a momento pandémico, como campanhas especificas

para portador de diploma e transferéncia externa;

* Entrega de relatorios semestrais ao corpo diretivo da instituicdo, conforme havia sido
projetado no relatorio anterior, garantindo maior participa¢do da CPA nos processos
decisorios institucionais;

* Decisdes relacionadas a melhorias institucionais em pontos que passam pelo processo de

avaliacdo institucional e docente sdo tomadas a partir dos relatorios de autoavaliagéo;

Sobre os desafios relacionados ao planejamento e avaliacdo institucional, a IES destaca o

Seguimite:




* Avancar no planejamento e execucdo de agdes voltadas para o corpo técnico-
administrativo integrado ao setor de recursos humanos da IES;
* Avancar na integracdo da pds-graduacdo nos processos de avaliagdo institucional, ainda
incipientes. Embora ja planejados e tenha passado por grandes melhorias;
* A Fanese decidiu esperar a estabilidade do momento pandémico e as mudangas
insitucionais para realizar as solicitagdes de novos cursos na graduacéo e o pedido de
tornar-se Centro Educacional;
Eis, entdo, apresentados os avancos e desafios encontrados pela Faculdade de Administracao
e Negocios de Sergipe em relacdo ao planejamento e a avaliagdo institucional. Com 0s avangos e
desafios apresentados, podemos concluir que em relacdo ao planejamento e avaliacdo institucionais
houve um namero acentuado de avancos, com um procedimento de autoavaliacdo que se encontra
envolvido com os setores da instituicdo, e com a adogdo de procedimentos de viabilizagcdo do
contato entre a Comissao Propria de Avaliacdo e a comunidade académica.
Os desafios em relacdo ao referido eixo sdo de conhecimento dos que compdem 0 corpo
administrativo e académico da IES. Em seguida serdo abordadas as potencialidades e fragilidades

em relacdo ao desenvolvimento institucional.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em relacdo ao eixo 2, que trata do desenvolvimento institucional, abaixo se apresentam os

avancos:

e Resultados do Recredenciamento Institucional, do credenciamento do EAD, das
autorizagdes de cursos EAD e renovacgdo do reconhecimento do curso de Engenharia de
Producdo demonstraram significativo avango no desenvolvimento institucional da
FANESE, segundo a visdo do 6rgdo regulador expressa nos relatérios de avaliagao externa;

¢ A ampliagdo da oferta de cursos de pos-graduagdo coerente com o PDI (2020-2023);

e As préticas ou politicas de incentivo a pesquisa, em especial a iniciagdo cientifica e o
incentivo a publicacdo, estdo institucionalizadas, e h& incentivo e esforco no sentido de
promové-las. No entanto, a restricdo financeira do exercicio 2021 e a pandemia ndo
permitiu realizar incentivo dessa natureza para participacdo de eventos externos ao estado
de Sergipe.Porém, vale salientar que as disciplinas de Estagio Supervisionado Obrigatorio,
TCCs e Projetos Integradores sdo, em conjunto, o maior motor do incentivo das préaticas
investigativas e de producdo cientifica na IES. Apesar disso, ha necessidade de se realizar
esforcos ainda maiores, em especial no tocante as a¢6es ligadas ao NUPEF;

e Em relacdo a coeréncia entre o PDI e as agdes direcionadas a diversidade, ao meio
ambiente, @ memoria cultural e ao patriménio cultural, bem como a promocéo dos direitos

humanos e igualdade étnico-raciais, as praticas tém atendido aos compromissos

estabelecidos no PDI. AS acoes referentes a essas tematicas Toram realizadas eventos oline.




Ainda assim, percebe-se que a IES se preocupa em intensificar essas acfes e a CPA
entende que iSso € necessario;

e Acdes voltadas a extensdo em processo de melhoria, especialmente, contando com portaria
de institucionalizagdo de procedimentos e incentivos. Apesar de ndo ter existido projetos
de extens&o institulizados, aconteceram alguns projetos pontuais. No entanto, vale salientar
que é preciso avancar no processo de mobilizacdo de professores e alunos para a
promocao dessas préticas;

e Houve a publicacdo de editais de monitoria com 43 vagas, nos dois semestres do ano de
2021;

* AcOes de inclusdo e acolhimento do aluno estdo institucionalizadas, ha avancos
importantes, hd acOes dessa natureza sendo desenvolvidas na IES, no entanto, é preciso
avancar ainda mais. Para minimizar o impacto do distanciamento social ocasionado pela
pandemia, 0 NAP disponibilizou, semanalmente, material de apoio com dicas de satde mental, de
organizacdo de rotina homeschooling, videos de boas vindas, videos de acolhimento, videos com
técnicas de controle de ansiedade, dentre outros. Além de promover uma Live em apoio a

Campanha Mundial Setembro Amarelo.;

Em relagéo aos desafios, no tocante ao desenvolvimento institucional, a IES reconhece os

seguintes:

e Houve uma decisdo por parte da Direcdo da IES de esperar o periodo de instablidade
devido a pandemia, e das mudancas institucionais para solicitar novos cursos e a mudanca
para Centro Educacional;

e Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensdo, infelizmente em virtude de um contexto
pandémico ndo houve projetos de extensdo institucionalizados no decurso do ano de 2021.
Havera a necessidade de retornar as atividades de extenséo apos flexibilizagdo aos retorno
das atividades das insitui¢Ges de ensino superior no Estado de Sergipe;

¢ As acdes institucionais de incentivo a producdo artistica e cultural, apesar de ja melhor
desenvolvidas, sdo ainda insuficientes e precisam passar por um processo de melhor
planejamento para que se integrem de forma mais efetivas as praticas académicas. As acdes
ndo foram nulas, pois no inicio de cada semestre era promovido um evento de Boas

Vindas e foram convidados artistas locais para abrilhantar os eventos;

e Apesar de terem avancado, deve-se intensificar esforcos e incentivos para aumentar o
numero de praticas investigativas e extensdo. Aumentar o trabalho de mobilizacdo de
professores e alunos nesse sentido. Embora a pandemia tenha atrapalhado o processo de

desenvolvimento de pesquisas ou projetos de extensdo, entende-se que a IES deve produzir mais

conhecimento e deve, ainda, incentivar a participacdo de alunos e docentes em eventos das suas




areas;

¢ Numero insuficiente de acBes com foco na responsabilidade social da IES que tiveram articulacdo
com a vivéncia do cenario pandémico do COVID-19;

o Criacdo de atividades focadas na melhora do clima organizacional, com base nos resultados

colhidos na pesquisa de Clima Organizacional realizada.

Eis entdo uma sintese dos desafios e avangos da IES em relacdo ao desenvolvimento
institucional. Sobre o referido eixo, e levando em consideracdo as analises postas a respeito, temos
que a instituicdo apresenta mais coeréncias que incoeréncias em relacdo as suas préaticas
pedagdgicas, de extensdo e de incentivo a pesquisa, acolhimento e inclusao.

Entretanto, em relacdo ao desenvolvimento institucional, alguns itens precisam de particular
atencdo, e as acOes que serdo tomadas para mudanca desse quadro serdo tratadas no capitulo
especifico para esse fim. Tratados dos avancgos e desafios da IES em relacdo ao desenvolvimento

institucional, passaremos a abordagem dos mesmos em relagéo as politicas académicas.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Em relacdo aos avangos em termos de politicas académicas da IES, em 2021, tivemos:
e Reformulagdo da matriz curricular do curso de bacharelado em Engenharia de Producéo e
Direito e dos cursos de graduacdo tecnologica em Sistemas para Internet, Rede de
Computadores, Gestdo de Tecnologia da Informacéo;
e Melhoria das encontros pedagdgicos semestrais, adotando estratégias de maior
integracdoe troca de experiéncias entre os professores, tomando como base os resultados das
avaliacOes da CPA;
e Treinamento semestral dos professores/ tutores EAD para aprimorar o atendimento aos
alunos, o uso das ferramentas, uniformizacdo de diretrizes didatico-pedagdgicas de
procedimentos no AVA. Além de treinamento para elaboracdo de material didatico para os
professores;
(] Continuidade na disseminacdo de informacdes, no dominio interno, com atendimentos
virtuais, reunides setoriais e visitas periodicas as salas de aula, todos feitos pela Comisséo
Propria de Avaliacéo;
e Continuidade do atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, na modalidade
virtual;
e Manutencdo da Comissdo Permanente para Apreciacdo e Aprovacdo das Propostas de
Projetos PedagoOgicos de cursos de graduacdo e pdés-graduacdo lato sensu, com
formalizacdo de procedimentos e comissao através de portaria;

e Manutencdo da politica de acompanhamento de alunos com matricula suspensa ou em

citiiacin do ahandnnn:
Huag ge-apangong;




e Melhoria da interacdo com o egresso, que dispde de um portal para acessar melhor as
informacdes da FANESE e aproveitar as oportunidades de cadastrar seu curriculo para ser
divulgado pela FANESE, dentre outras acoes;

Sobre os desafios, 0s seguintes requerem atencao:
e As acdes de incentivo a atividades artisticas e culturais avancaram, mas, ainda sdo
incipientes;

e Retornar as atividades das duas revistas com indexacao eletronica, a “Revista Eletronica
da FANESE”, com ISSN 2317-3769 ¢ a “Revista do Curso de Direito”, com ISSN
22363173;

e Retornar a disponibilizacdo do auditério para eventos externos;

¢ Retornar a oferta dos nivelamentos de matematica;

e Desenvolver pesquisa e extensdo e aumentar a integracao das acdes da graduacédo e da
po6s-graduagdo com a comunidade externa;

e Reativar 0 setor interno exclusivamente para planejamento e execucdo de eventos
internos, se estiver dentro do PDI;

e Manter a continuidade da politica de auxilio financeiro aos docentes para qualificacéo e
participagdo de eventos na sua area de atuagéo, de acordo com as possibilidades financeiras
da IES;

Sobre as politicas académicas, a IES apresenta avancos especialmente em relagdo a acfes de
melhoria nos eventos pedagodgicos para o corpo docente, bem como & reavaliagdo continua das
matrizes curriculares dos cursos. Entretanto, alguns desafios requerem uma atencdo especial, tais
como acles ainda mais efetivas de incentivo a atividades artisticas e culturais, bem como a
integracdo mais efetiva entre as a¢Bes de pesquisa e extensdo, da graduacdo e da pds-graduacéo,
com a comunidade externa.

Tratados dos avancos e desafios da IES em relacdo as politicas académicas, passaremos a

abordagem dos mesmos em relacdo as politicas de gestéo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Em relacéo ao eixo 4, que trata das politicas de gestdo, havemos de destacar em relacéo aos
avancos:

e O CEPE realizou as seguintes acfes em 2021: Reformulagdo da matriz curricular do

curso de bacharelado em Engenharia de Producdo e em Direito, e dos cursos de graduacgao

tecnologica em Sistemas para Internet, Rede de Computadores, Gestdo de Tecnologia da

Informacéo;




* A IES dispde de politica de formacdo e capacitacdo docente e do corpo técnico

administrativo, coma Semana Pedagdgica e Semana Administrativa;

* Realizagdo de reunides da CPA, para deliberacdes sobre processos de autoavaliagéo e
medidas administrativas para aperfeicoar esses processos, bem como para preparacdo das
reunides com as comissdes do MEC;

e Criacdo do setor de RH;

e Reducgdo de custos em varias areas, como por exemplo, o aluguel, para manutengdo da
Sustentabilidade Financeira;

Sobre os desafios, 0s seguintes requerem atencgao:

e Conquistar cada vez mais engajamento dos alunos, professores e corpo técnico-
administrativo nos processos de autoavaliagéo institucional;

* Aperfeicoamento no sistema para integracdo da pos-graduacdo nos processos
autovaliativos institucionais;

¢ Necessidade de melhoria na gestdo da aplicabilidade dos planos de carreira docente e do
corpo técnico administrativo, bem como das condi¢cfes de apoio a participacdo em eventos
e publicac0es;

¢ Necessidade de acbes ainda mais ativas sobre a gestao financeira e orcamentaria da IES
no sentido de minimizar a inadimpléncia e a evasdo de alunos, bem como a gestdo de
custos.

Sobre as politicas de gestdo é possivel observar avancos significativos. Ndo obstante, alguns desafios
requerem atencdo especial também em relacdo as politicas de gestdo, a exemplo da reavaliacdo dos planos de
carreira, além da necessidade de atuacdo ainda mais ativa sobre a gestdo financeira e orcamentaria da IES,
diante da conjuntura econdmica atual que reverbera sobre o orcamento da IES.

Tratados dos avangos e desafios da IES em relagdo as politicas de gestdo, passaremos a

abordagem dos mesmos em relacdo a infraestrutura fisica.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Em relacdo ao eixo 5, que trata da infraestrutura fisica, havemos de destacar que 2021 foi
um ano de grande ajustes finacneiros e mudancas na gestdo administrativa para a FANESE, apesar

disso, vale salientar que:

e Houve manutencdo da infraestrutura existente, envolvendo reparos da infraestrutura
fisica;
e Com a pintura da fachada e colocagdo da nova marca da IES fortaleceu a marca diante da

comunicade circovizinha;

¢ Para a DibiToteca NOUVE a coniratacao Ue nova sibiioteca Virtua,




Sobre o0s desafios, 0s seguintes requerem atengéo:

Vale destacar, entretanto, conforme os resultados das autoavaliagcbes, que ainda s&o
necessarios investimentos em adequac6es dos laboratdrios, no sentido de melhorar a disponibilidade
e qualidade de equipamentos, da iluminacdo e do mobiliario, incluindo os laboratorios de
informatica; investir em estrutura para seguranca da comunidade interna; melhorar as condi¢des de
conforto das salas de aula; melhorar as condigdes de limpeza de aparelhos de ar-condicionado, das
salas de aula e banheiros; melhorar a qualidade da iluminacéo da area externa da IES. Também ha
necessidade da construcao de canteiro de obras para atender aos cursos de engenharia, em especial
ao de engenharia civil.

De acordo com o gerente administrativo da FANESE, ao longo dos proximos anos havera
investimentos com objetivo de atender as demandas identificadas pela comunidade académica nas
pesquisas feitas pela CPA em anos anteriores.

Eis, entdo, os avancos e desafios encontrados pela Faculdade de Administracdo e Negocios
de Sergipe em relacdo a infraestrutura fisica. Em seguida serdo abordadas as a¢gdes com base na

analise.

V — ACOES COM BASE NA ANALISE

Considerando os dados postos em andlise no item anterior, a IES prevé algumas acfes a
serem implementadas a partir de 2022, visando suprimir, ou atenuar, pontos de fragilidade ou
desafios encontrados pela mesma ao longo do triénio analisado.

Sobre planejamento e avaliacdo institucional, relatorios semestrais tém sido entregues a

administracdo da IES para planejamento de a¢cfes para o semestre seguinte, e a CPA seguira com a

referida apresentacdo. De igual modo, a Comissdo Prépria de Avaliacdo realizara mais reunifes
setoriais, com 0 objetivo de dar retorno aos setores sobre as avaliagdes que estes se submetem, bem
como com a finalidade de coletar desses avaliados informagdes relevantes ao processo avaliativo de
diagndstico, para melhor planejamento de agdes. O objetivo da referida acdo é trabalhar para
garantir que um numero maior de decisdes relacionadas a melhorias institucionais em pontos que
passam pelo processo de avaliagdo institucional e docente, e sejam tomadas a partir dos relatorios
de autoavaliacdo, além do espaco ja conquistado pela comisséo-

De igual modo, a Comissdo Propria de Avaliacdo planejara formas de integracdo com o
setor de Recursos Humanos da IES para implementacdo de acbes direcionadas ao corpo técnico-
administrativo da IES como forma de gestdo do controle de qualidade dos servi¢os administrativos
prestados, assim como acBes mais efetivas de integracdo da pos-graduacdo nos processos de
avaliacdo institucional, que ja se encontram em fase de planejamento.

Em relacdo ao desenvolvimento institucional, sobre os compromissos firmados nos




relatorios, destaque-se que a maioria das metas foram cumpridas; o MEC atestou mais uma vez a
qualidade dos servicos e o esfor¢o da IES em permanecer melhorando, a partir de sua comisséo de
avaliacdo do curso de Arquitetura e Urbanismo. Os resultados no ENADE também seguem nesse
sentido.

Em relagdo ao Desenvolvimento Institucional, constataram-se avancos significativos que
foram atestados inclusive pelo 6rgdo regulador. Os dirigentes da IES estdo atentos as necessidades
de avancar em relacdo ao incentivo a producdo artistica e cultural, apesar de ja melhor
desenvolvidas, s@o ainda insuficientes e precisam passar por um processo de melhor planejamento
para que se integrem de forma mais efetivas as praticas académicas. Além disso, apesar de terem
avancado, deve-se intensificar esforcos e incentivos para aumentar o numero de praticas
investigativas e de extensdo. Neste sentido, deve-se aumentar o trabalho de mobilizacdo de
professores e alunos nesse sentido. Também é necessario intensificar as acfes de inclusdo e
acolhimento. Constata-se previsdo para tais politicas, ha acGes dessa natureza sendo desenvolvidas
na IES, no entanto, é preciso avancar ainda mais;

Reforcando o que ja foi apontado para o desenvolvimento institucional, em relacdo as
Politicas Académicas, devem-se intensificar esfor¢os no sentido de melhorar as a¢Ges de incentivo a
atividades artisticas e culturais, promover mais pesquisa e extensao e aumentar a integracdo das
acOes da graduacdo e da pds-graduacdo com a comunidade externa. Além disso, intensificar e/ou
requalificar as acdes de marketing da IES no sentido de melhorar a visibilidade da FANESE e suas
acoes em relacdo a comunidade externa.

Sobre as politicas de gestdo, os compromissos firmados n o aperfeicoamento do sistema para
integracdo da pds-graduacgdo nos processos autoavaliativos institucionais.

Além disso, ha necessidade de melhoria na gestdo da aplicabilidade dos planos de carreira
docente e do corpo técnico administrativo. Também ha necessidade de planejamento e execucdo de
treinamentos voltados especificamente para os gestores da instituicdo a fim de promover uma
melhoria no funcionamento da instituicdo em relagdo ao seu funcionamento sistémico e global,
especificamente no quesito comunicagao e integragéo.

Ainda em relacdo as politicas de gestdo, ha necessidade de a¢cfes ainda mais ativas sobre a
gestdo financeira e orgcamentaria da IES no sentido de melhorar a receita, bem como a gestdo de
custos. Com mudanca na gestdo da IES e as acdes ligadas a readequacdo da administracdo dos
processos gerenciais da IES, percebe-se mudanca significativa na gestdo financeira da IES a partir
de 2020.

Por fim, vale destacar como compromissos para melhorias na infraestrutura, ja mencionados
em relatérios anteriores, mas, sdo indicacdes recorrentes de melhoria por parte dos alunos e
professores, destacadas nos processos de autoavaliagdo institucional, a construgdo de canteiro de

obras para atender aos cursos de engenharia, em especial ao de engenharia civil; a melhoria da
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Instituicdo até a entrada da area de convivéncia; melhoria da iluminacéo externa e no conforto das
salas de aula.

Essas sdo as analises e consideraces da CPA da FANESE.




